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INFORME AU- 002 -2016
ESTUDIO SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS 2016

I. INTRODUCCION
1.1. Origen

Este estudio fue desarrollado con atencion al Plan de Trabajo Anual 2017 de esta Auditoria
Interna.

1.2. Objetivo

Evaluar las contrataciones administrativas, por medio de las pruebas de cumplimiento y
sustantivas, para determinar la validez del control interno y la racionalidad del requerimiento.

1.3. Alcance

El estudio cubri6 las contrataciones realizadas por la Imprenta Nacional durante el afio 2016.

1.4. Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se tomd un grupo de contrataciones que fueron diligenciadas
en el afio 2016, tomando como punto de discriminacién el monto invertido y las que habian
presentado algun tipo de problema, en total 33 de las 163 contrataciones publicas (segun
registros de la Proveeduria Institucional) desarrolladas durante este periodo de tiempo.

1.5. Recordatorio

Conforme a lo que ha dispuesto la Contraloria General de la Republica, seguidamente se cita
textualmente lo que disponen los articulos No. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control
Interno, que indica lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:

El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones.
Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al
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jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondré soluciones alternas para
los hallazgos detectados.

Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones
que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacibon de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
que motivadamente disponga; todo ello tendr4 que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias héabiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimir4 el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la
aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.”

El jerarca, los titulares subordinados y los demés funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.
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1.6. Comunicacion de Hallazgos

Para la presentacion de este informe, se convocO a los siguientes funcionarios: Director
General, Director Administrativo Financiero y Proveedor Institucional para el dia 12 de octubre
del 2017, en presencia del Auditor Interno, la Supervisora de Auditoria y el Auditor Encargado
del Estudio.

II. Hallazgos
2.1. Inicio del procedimiento
En las contrataciones verificadas del 2016 se encontraron las siguientes caracteristicas:

1. No se adjuntan las aprobaciones de separacion financiera en los Reportes de
Necesidades de Bienes y Servicios debidamente firmados y sellados en el SICOP,
espacio que actualmente queda en blanco.

2. La justificacion no hace referencia al cronograma de las tareas, ni hace referencia a
los planes de largo y mediano plazo, al Plan Anual Operativo.

Uno de los casos analizados fue la contratacion 2016CD-000035-0007900001 para el pago de
los derechos de actualizacién y soporte de la Suite McAfee Complete End Point Protection,
siendo que el “Reporte de Necesidades de Bienes y Servicios” de esta contratacién describe y
justifica de manera insuficiente el objeto contractual, pues no hace alusion a detalles
trascendentes de la contratacion, por ejemplo la fecha en que fue adquirido el/los programas de
la suite, en qué fecha inicié y vencié/vencera la actualizacion anterior, entre otros, quedando
vacios importantes en dicha documentacion. Algunas contrataciones con caracteristicas
semejantes son la 2016CD-000059-0007900001, 2016CD-000061-0007900001, 2016CD-
000066-0007900001, 2016CD-000068-0007900001, 2016CD-000073-0007900001, 2016CD-
000081-0007900001, entre otras.

A este respecto es importante referir el voto 998-98 de la Sala Constitucional (ver:
http://www.binasss.sa.cr/revistas/riss/juridical3/ensayol.pdf) , el cual refiere que la materia de
contratacion administrativa, por ser establecida constitucionalmente (valga la redundancia),
debe observar los principios constitucionales de: libre concurrencia, igualdad de trato,
publicidad, legalidad o transparencia, seguridad juridica, equilibrio de intereses, buena fe,
mutabilidad e intangibilidad patrimonial.

La Ley No. 7494 Ley de Contratacion Administrativa, establece en su articulo 7 — Inicio del
procedimiento, que:

“El procedimiento de contratacion se iniciar4d con la decision administrativa de
promover el concurso, emitida por el jerarca o titular subordinado competente. Esta
decision encabezara el expediente que se forme y contendra una justificacion de su
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procedencia, una descripcion y estimacién de costo del objeto, asi como el
cronograma con las tareas y los responsables de su ejecucion. La justificacion del
inicio del procedimiento de contratacién debera estar acorde con lo establecido en
los planes de largo y mediano plazo, el Plan Nacional de Desarrollo, cuando sea
aplicable, el plan anual operativo, el presupuesto y el programa de adquisicion
institucional, segun corresponda”.

La misma norma en su articulo 8.-Disponibilidad presupuestaria, establece que:

“Para iniciar el procedimiento de contratacion administrativa, es necesario contar con
recursos presupuestarios suficientes para enfrentar la erogacion respectiva. En casos
excepcionales y para atender una necesidad muy calificada, a juicio de la
Administracién y previa autorizacion de la Contraloria General de la Republica, podran
iniciarse los procedimientos de contratacién administrativa, para lo cual se requiere la
seguridad de que oportunamente se dispondra de la asignacion presupuestaria. En
estas situaciones, la Administracion advertira, expresamente en el cartel, que la
validez de la contratacién queda sujeta a la existencia del contenido presupuestario.
En las contrataciones cuyo desarrollo se prolongue por mas de un periodo
presupuestario, deberan adoptarse las previsiones necesarias para garantizar el pago
de las obligaciones.”

Seguidamente el articulo 40.-Uso de medios electrénicos, establece que:

“Para realizar los actos previstos en esta Ley, la administracion y los particulares
podran utilizar cualquier medio electrénico que garantice la integridad del documento
y la identidad del emisor. Estos actos tendran la misma validez y eficacia juridica que
los realizados por medios fisicos. En el Reglamento de esta Ley se definiran los actos
susceptibles de transmitirse por medios electrénicos y sus formalidades”.

La circular DABCA-NP-560-2006 de fecha 07 de junio de 2006 sobre los estudios de mercado
en contratacion administrativa, menciona que:

“...se mantiene vigente en cuanto a las actuaciones que tiene que realizar la
Administracidn contratante, en realizar aquellos actos tendientes a determinar precios
razonables; en estricto a pego a los principios que rigen la materia de Contratacion
Administrativa y su Reglamento General.”

Esta situacion se presenta por que la Proveeduria Institucional ha dado apertura a estos
procesos de contrataciones administrativas, en omisién de informacién trascendente en el
expediente administrativo.

Lo anterior, ha provocado la desatencion de los principios constitucionales de publicidad: ante
el incumplimiento de informarle a la poblacion sobre la utilizacién de los fondos publicos,
transparencia/legalidad: al omitir requerimientos especificos solicitados por el formulario de la
conformacion del expediente del SICOP al solicitante y al analista de la proveeduria, se afecta
la seguridad juridica: pues los tramites se vuelven poco claros, inseguros y se crea una duda
razonable sobre la certeza de los mismos.
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2.2. Certificacion de Impuestos Nacionales

En el total de las contrataciones verificadas del 2016 no se ubicé dentro de los expedientes
digitales del SICOP la certificacion de que los adjudicatarios se encontraban al dia en el pago
de los impuestos nacionales, tal como lo establece la clausula del cartel ubicada en
Expedientes/Detalles del Concurso/Condiciones y Declaraciones/Declaraciones juradas y
certificaciones/Linea 1, que:

“Declaracion Jurada de encontrarse al dia en el pago de todo tipo de impuestos
nacionales, en caso de resultar adjudicatario, debera aportar una certificacién en
donde se acredite oficialmente esta condicion, antes de que se efectle cualquier
pago...” (el subrayado y negrita no es del original)

El Reglamento de Contratacién Administrativa define en el art. Articulo 51.-Concepto que:

“El cartel, constituye el reglamento especifico de la contratacién que se promueve y
se entienden incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios
constitucionales aplicables al respectivo procedimiento”.

Esta situacion se presenta como respuesta a la deficiente atencién que se presta a los
requerimientos legales del Cartel por parte del asesor legal y los analistas de la Proveeduria de
la Imprenta Nacional, en cuanto a requerir, digitalizar y cargar al expediente del SICOP este
documento comprobatorio de previo a proceder a realizar la/las cancelaciones respectivas de
las mercancias o servicios adquiridos.

Asi las cosas, el asunto tratado denota incumplimiento de los términos del cartel, dado que
actualmente la institucion no registra en los expedientes esta informacién tan importante para
asegurar que no exista por parte del adjudicatario un atraso y en el peor de los casos una
defraudacion al fisco.

2.3. Excepcién no documentada

Se ubicé varias contrataciones que fueron justificadas como de excepcién (LCA, art. 2, inc. d),
sin embargo, no se adjuntd en el expediente ningun justificante para apalancarse en esta
prevista normativa. Algunas de estas contrataciones son: 2016CD-000013-0007900001,
2016CD-000025-0007900001, entre otras.

Como agravante en un caso particular, especificamente la contratacion 2016CD-000008-
0007900001, la Asesora Legal de la Proveeduria, pese a haber advertido la ausencia del
comprobante de pago de la Patente Municipal por parte del oferente, autorizé la contratacion
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sin haber cargado el comprobante al sistema al tenerlo fisico el documento, situacion que dejo
en entredicho el subsane o no, de esta deficiencia.

La Ley de Contratacion Administrativa, art. 2 - Excepciones, inciso d), establece que:

“Se excluyen de los procedimientos de concursos establecidos en esta ley las
siguientes actividades: ...

d) La actividad de contratacion que, por su naturaleza o las circunstancias
concurrentes, no pueda ser sometida a concurso publico o no convenga
someterla, sea porque solo existe un Unico proveedor, por razones especiales
de seguridad o por otras igualmente calificadas de acuerdo con el Reglamento
de esta Ley...”

En auxilio de esta normativa y para una mejor interpretacion, la pagina web de la Contraloria
General de la Republica expone lo siguiente:

“¢, Qué se entiende por oferente Unico?

La condicion de oferente Unico se presenta cuando solamente una persona fisica o
juridica puede cumplir con el bien o servicio que requiere la Administracién, la cual
debe bajo su responsabilidad documentar en el expediente el criterio técnico que
justifiqgue que el bien o servicio efectivamente es el Unico, sin que se disponga en el
mercado de similares o de otras alternativas capaces de atender la necesidad que
pretende satisfacer la Administracion. La Administracion ademas de acreditar que solo
hay un posible oferente, debe dejar acreditado que el mismo resulta idéneo, asi como
que el precio es razonable (por ejemplo, mediante la comparaciéon con el precio
cotizado en contrataciones similares). Ademas, debe estar verificando en el mercado
si todavia existe un anico oferente; en caso contrario y de requerirse una prérroga
debe realizar el respectivo procedimiento ordinario”. (el subrayado no es del original)

La Ley General de Administracion Publica N°. 6227 establece en el art 11 lo siguiente:

Resolucién 0998-98 del 16 de febrero de 1998 establece que dentro de la Constitucién Politica
y para el caso de la contratacién administrativa se encuentran presentes los principios de:

e Libre concurrencia: Se pretende que participen el mayor nimero de oferentes, para que
la Administracion pueda contar con una amplia y variada gama de ofertas, de modo que
puedan seleccionar las que mejores condiciones le ofrece.

e Igualdad de trato: Entre todos los posibles oferentes, principio complementario al
anterior y tiene una doble finalidad, la de ser garantia para los administrados en la
proteccion de sus intereses y derechos como contratistas, oferentes y como particulares,
que se traduce en la prohibicidn para el Estado de imponer medidas discriminatorias en
los procedimientos.

¢ Publicidad: busca informarle a la poblacion sobre la utilizacion de los fondos publicos y
consiste en que la invitacion al concurso licitatorio se haga en forma general, abierta y lo
méas amplia posible a todos los oferentes, dandosele al cartel la m&s amplia divulgacion,
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asi como el mas amplio acceso al expediente, informes, resoluciones y en general a todo
el proceso de que se trate.

e Legalidad o transparencia de los procedimientos: todo el procedimiento de seleccién
del contratista debe seguirse dentro del régimen de contratacion, deben estar definidos en
forma precisa, concreta y cierta, de modo que la administracién no pueda obviar las reglas
de ninguln tramite.

e Seguridad juridica: todos los tramites y procedimientos de contratacion administrativa
deben ser claros, seguros y ciertos, puesto que deben sujetarse a las reglas contenidas
en las disposiciones normativas.

Esta situacion se presenta ante la desatencion por parte de los analistas, asesor legal y
Proveedor en cuanto a requerir a las empresas y documentar el expediente con el material
probatorio, asi, hacer uso de la excepcion prevista dentro de la Ley de Contratacion
Administrativa (LCA, art. 2 inciso d), expresamente en las contrataciones mencionadas.

Asi las cosas, con fundamento en el expediente electrénico, no se logra asegurar por parte de
la Proveeduria Interna, que no existan otros oferentes que potencialmente puedan cubrir
también la necesidad institucional en igualdad de condiciones.

2.4. Elevadores de pila

En la verificacidon de la licitaciébn Abreviada 2016LA-000001-0007900001 para la adquisicion de
4 elevadores de pila, esta Auditoria encontré que la descripcion empleada en el “Reporte de
necesidades de bienes y servicios” responde a las caracteristicas propias de un producto en el
mercado de la marca Polar (distribuido actualmente por la empresa Sommerus S. A.), modelo
LW 1000-4 (ver. REP.NEC.Elevadoresdepilasdepapel2016.doc (93.5 KB)). Los elevadores de
pila en el mercado se encuentran de diferentes tamafios, condiciones y precios, segun se pudo
verificar (ver archivo adjunto: stack_lifter.doc).

La Ley de Contratacion Administrativa, articulo 5.-Principio de igualdad y libre competencia,

establece:
“En los procedimientos de contratacion administrativa, se respetara la igualdad de
participaciéon de todos los oferentes potenciales. Los reglamentos de esta Ley o las
disposiciones que rijan los procedimientos especificos de cada contratacién no podran
incluir ninguna regulacién que impida la libre competencia entre los oferentes
potenciales...”

Esta situacion actualmente se presenta por desatencién de la normativa en materia de
contratacion administrativa por parte del Supervisor de Acabados y el Director de Produccion,
al momento de redactar el “Reporte de Necesidades de Bienes y Servicios”, posteriormente
esta desatencion también alcanzé al analista y asesor legal de la Proveeduria también.

Como resultado, se materializé limitacion de la libre competencia, pues todos los posibles
oferentes del bien: ascensor de pila se ven limitados a participar y ofertar, al establecerse
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parametros de la dimension de la plataforma que va dirigido a un bien especifico, dejandoles
por fuera del concurso.

2.5. Plan de Compras

El 24% de las contrataciones de la muestra fueron gestionadas fuera del Plan de Compras 2016,
asimismo, responden a montos elevados, inclusive una de estas es por un monto de
¢66.000.000,00 (Sesenta y seis millones con 00/100), asi las cosas, en total este 24% de las
contrataciones suman ¢148.000.000,00 (Ciento cuarenta y ocho millones de colones con
00/100), lo que equivale a la mitad de la sumatoria de los montos invertidos en las
contrataciones de la muestra.

La Ley de Contratacion Administrativa N°. 7494, establece en el articulo 6.- Principio de
Publicidad, que:

“Los procedimientos de contratacion se daran a la publicidad por los medios
correspondientes a su naturaleza. Todo interesado tendrd libre acceso al expediente
de contratacion administrativa y a la informacion complementaria. En el primer mes
de cada periodo presupuestario, los érganos y entes sujetos a las regulaciones de
esta Ley daran a conocer el programa de adquisiciones proyectado, lo cual no
implicara ningun compromiso de contratar...”.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa N°. 33411, establece en su articulo 7.-
Publicidad del Programa de Adquisiciones, que:

“En el primer mes de cada periodo presupuestario, la Administracion dara a conocer
el Programa de Adquisiciones proyectado para ese afio, lo cual no implicara ningin
compromiso de contratar. La Administracion procurara incluir en el Programa de
Adquisiciones al menos, la siguiente informacién:

a) Tipo de bien, servicio u obra por contratar.

b) Proyecto o programa dentro del cual se realizara la contratacion.

c) Monto estimado de la compra.

d) Periodo estimado del inicio de los procedimientos de contratacion.

e) Fuente de financiamiento.

f) Cualquier otra informacidén complementaria que contribuya a la identificacion
del bien o servicio.

g) El Programa de Adquisiciones podra ser modificado cuando surja una
necesidad administrativa no prevista...”.

Por otro lado, se dio la puesta en funcionamiento en el mes de junio de 2016 del documento
denominado “Mecanismos para la variacion del Presupuesto de la Junta Administrativa”, en su
articulo 7- Funcionarios autorizados para realizar modificaciones, establece que el Director
General tiene potestad para realizar modificaciones de hasta por ¢100.000.000.00 (Cien
millones de colones con 00/100), ésta puerta abrié camino al exceso,
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Adicionalmente el Director General de conformidad con el “Mecanismos para la variacién del
Presupuesto de la Junta Administrativa”, en su articulo 7- funcionarios autorizados para realizar
modificaciones, debié rendir el informe trimestral de las modificaciones presupuestarias
practicadas, actividad que no fue realizada.

Lo comentado, se da como producto de la improvisacién y menoscabo del control interno en la
gestion administrativa y financiera de la Institucion durante el afio 2016.

Existen rubros presupuestados que fueron sobreestimados creando una duda razonable
respecto al proposito real, siendo que, en forma posterior, sirvid para alimentar la adquisicion
de otros objetos contractuales que no se encontraban descritos dentro del Plan de Compras ni
en el Plan Anual Operativo, ambos del 2016.

Asi las cosas, esta situacion tuvo como efecto la ejecucion de contrataciones al margen de la
ley, como respuesta de la ausencia de la planificacion, que debia hacerse por norma y
conocimiento de la colectividad.

2.6. SICOP & AVANCE

Revisados por esta Auditoria los expedientes de la muestra de contrataciones en el SICOP, se
encontrd que el 100% de éstos presentan como deficiencia que el documento fisico denominado
“Reporte de Necesidades de Bienes y Servicios” no cuenta con ninguna firma y/o firma digital o
sello.

Consultada esta situacion en la Proveeduria, los analistas aseguraron que es por motivo de que
las autorizaciones se encuentran dentro del sistema AVANCE (sistema financiero); sin
embargo, revisadas las mismas contrataciones (de la muestra) dentro de este sistema, a efecto
de constatar las supuestas autorizaciones, responden a una aprobacion sencilla mediante el
usuario de acceso y una palabra clave, todo de caracter digital.

Otro asunto que llamo la atencion corresponde a que el sistema AVANCE permite abrir reportes
de necesidades de bienes y servicios, dejando campos vacios que son medulares, tal caso la
vinculacion con el Plan de Compras y el Plan Anual Operativo, asi como posteriormente
contener el nUmero de contratacion, inclusive.

La Ley General de la Administracion Publica N.° 6227 en uno de sus articulos establece que:

“Articulo 128. —Sera valido el acto administrativo que se conforme sustancialmente
con el ordenamiento juridico, incluso en cuanto al mavil del funcionario que lo dicta.

Articulo 134. —

1. El acto administrativo debera expresarse por escrito, salvo que su naturaleza o las
circunstancias exijan forma diversa.

2. El acto escrito debera indicar el 6rgano agente, el derecho aplicable, la disposicion,
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la fecha y la firma, mencionando el cargo del suscriptor”.
La Ley de Contratacion Administrativa N°. 7494 establece en su normativa que:

“Articulo 7°- Inicio del procedimiento. El procedimiento de contratacién se iniciara con
la decision administrativa de promover el concurso, emitida por el jerarca o titular
subordinado competente. Esta decision encabezara el expediente que se forme y
contendra una justificacion de su procedencia, una descripcion y estimaciéon de costo
del objeto, asi como el cronograma con las tareas y los responsables de su ejecucion.
La justificacion del inicio del procedimiento de contratacién debera estar acorde con
lo establecido en los planes de largo y mediano plazo, el Plan Nacional de Desarrollo,
cuando sea aplicable, el plan anual operativo, el presupuesto y el programa de
adquisicion institucional, segun corresponda”. (Asi reformado mediante el articulo 1°
de laley N° 8511 del 16 de mayo del 2006).

Otra normativa a considerar es la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos N°. 8454, que refiere que:

“Articulo 9°- Valor equivalente. Los documentos y las comunicaciones suscritos
mediante firma digital tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente
firmado en manuscrito. En cualquier norma juridica que se exija la presencia de una
firma, se reconocera de igual manera tanto la digital como la manuscrita. Los
documentos publicos electrénicos deberan llevar la firma digital certificada”.

El Reglamento para la Utilizacion del Sistema Electrénico de Compras Publicas Mercado en
Linea “Mer-Link” No. 36242-MP-PLAN establece que:

“Articulo 2°—Alcance. {...} La aplicacion de este Reglamento no exime a la institucion
usuaria de cumplir también las responsabilidades y los procedimientos dispuestos en
la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento o en la normativa especial que
regule la materia de compras de cada institucion usuaria; por lo tanto, este
Reglamento debe interpretarse de forma integrada con las demas normas que regulan
la contratacién administrativa, de manera que todo aquello que no se encuentre
regulado expresamente en el presente Reglamento se regird por el Reglamento a la
Ley de Contratacién Administrativa y la normativa especial aplicable a la institucion
usuaria.

Articulo 3°—Definiciones. Para efectos de aplicacién del presente Reglamento, los
siguientes términos tendran el significado que aqui se les atribuye:

{...}

16) Documento electrénico: Corresponde a cualquier manifestacion con caracter
representativo o declarativo expresada o transmitida por un medio electrénico o
informatico. Cuando el documento electrénico se encuentre suscrito mediante firma
digital certificada tendra el mismo valor y eficacia probatoria que uno firmado en
manuscrito, de conformidad con lo que establece la Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electrénicos y su Reglamento.

{...}

19) Expediente electréonico: Constituye una serie de documentos electronicos
ordenados cronolégicamente y almacenados en un medio electrénico que garantice
gue ninguno de esos documentos serd alterado, eliminado o afiadido. El foliado se
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llevara a cabo mediante un indice consecutivo de asientos.

Articulo 10. —Expediente electrénico y conservacion de informacién. En cada
procedimiento de contratacién administrativa que se realice en Mer-link, el expediente
sera electrénico y contendra todos los documentos electrénicos que se generen en el
tramite del procedimiento que se efectle en el Sistema. Cada documento que sea
agregado debera estar numerado y ordenado cronolégicamente. Todo interesado
tendra libre acceso al expediente electronico del procedimiento de contratacion, el cual
podra ser consultado en linea. El expediente estara foliado mediante un indice de
asientos consecutivos {...}.

Articulo 91. —Responsabilidad en la utilizacion de Mer-link. Los procedimientos de
contratacién administrativa que promuevan las instituciones usuarias deberan ser
tramitados por medio de Mer-link. Durante los tres meses siguientes a la incorporacion
de una institucidon al Registro de instituciones usuarias de Mer-link, sera facultativo
tramitar los procedimientos de contratacién administrativa en el Sistema. La
responsabilidad de la gestion de los procedimientos de contratacidn corresponde
exclusivamente a la institucién usuaria, la cual debera velar por el cumplimiento de la
normativa aplicable.”

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-
CO-DFOE) establece en su norma 1.4 Gestion de la seguridad de la informacion, que:

“La organizacion debe garantizar, de manera razonable, la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién, lo que implica protegerla contra uso, divulgacion o
modificacién no autorizados, dafio o pérdida u otros factores disfuncionales. Para ello
debe documentar e implementar una politica de seguridad de la informacion y los
procedimientos correspondientes, asignar los recursos necesarios para lograr los
niveles de seguridad requeridos y considerar lo que establece la presente normativa
en relacién con los siguientes

aspectos:

* Laimplementacién de un marco de seguridad de la informacién.

* El compromiso del personal con la seguridad de la informacion.

* La seguridad fisica y ambiental.

* La seguridad en las operaciones y comunicaciones.

* El control de acceso.

 La seguridad en la implementacién y mantenimiento de software e
infraestructura tecnologica.

» La continuidad de los servicios de TI.

Ademas, debe establecer las medidas de seguridad relacionadas con:

* El acceso a la informacién por parte de terceros y la contrataciébn de servicios
prestados por éstos.

* El manejo de la documentacién.

* Laterminacion normal de contratos, su rescisién o resolucion.

» La salud y seguridad del personal”.
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Las medidas o mecanismos de proteccion que se establezcan deben mantener una proporcion
razonable entre su costo y los riesgos asociados.

Asi las cosas, la situacion referida responde a dos causas, a saber:

a) Adecuacion de la tecnologia en materia de contratacion administrativa por parte del personal de la
Proveeduria Institucional de la Imprenta Nacional e

b) Insuficiente conceptualizacion del software a la hora de diagramarse la entrada de datos del sistema
AVANCE.

De esta manera, la situacion provoca:

a) Debilitamiento del control interno al realizar la Proveeduria los procedimientos de contratacion
administrativa en el afio 2016, admitiendo y aceptando los reportes de necesidades de bienes
y servicios de todas las contrataciones sin las firmas requeridas para esta gestion, situacion que
produce que los “Reportes de Necesidades de Bienes y Servicios” no estén oficializados y por
ende ausentes de caracter representativo y declarativo; mientras que la situacion.

b) Devienen en que la informacion se esta guardando incompleta, dado que los campos en la
pantalla del expediente de los requerimientos de informacién en el software AVANCE para los
“‘Reporte de Necesidades de Bienes y Servicios” no se estan completando, significando ello
vacios importantes de informaciéon que menoscaban el acceso y derecho a la informacion, en
salvaguarda del interés publico.

2.7. Pago de servicios

Esta auditoria tuvo acceso a cuatro tomos de la contratacion 2016CD-000066-0007900 que
fueron facilitados a través del Sindicato UNT, de los cuales se ha logrado extraer informacion
importante, tal caso el hecho de la entidad contratada es parte de la Universidad Nacional de
Costa Rica, de la Facultad de Ciencias de la Tierra 'y el Mar, Escuela de Ciencias Ambientales,
del Programa de Estudios en Calidad Ambiente y Metrologia. Por otro lado, esta auditoria quiso
tener conocimiento formal de las profesiones de los funcionarios que participaron en la
elaboracion de los contenidos contratados denominados: Propuesta Cambio Estructura, Manual
de Procesos y Procedimientos, Plan de Gestion Ambiental Institucional, Plan Estratégico
Institucional, los cuales son del ambito de Ciencias Economicas, a efecto de verificar su
competencia, sin embargo, formalmente sdlo se conoce que Ligia Bermudez Hidalgo es
profesional de la Ingenieria Industrial y pertenece al Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica, Karla Ventrani Chavarria es profesional e incorporada al Colegio de
Ingenieros Agronomos, de los demas, a saber: Manfred Murrell Blanco se conoce que es Master
en Ingenieria de Recursos , por lo tanto de naturaleza ambiental, José Castro Solis es Master
en Conservacion y Manejo de la Vida Silvestre, Jessica Granados Tenorio es Ingeniera en
Gestion Ambiental, Medio ambiente y naturaleza, y por ultimo el funcionario Luis Ramirez
Calderon, que se verificd en el CPCECR que esta afiliado como Bachiller en Administracion de
Negocios con énfasis en Recursos Humanos. Otro dato importante es que dos de los
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elaboradores de los documentos contratados a la Universidad Nacional, de conformidad con las
caratulas de los documentos, son funcionarios de la Imprenta Nacional, a saber los funcionarios
German Gerardo Aguero Solis y Yenory Carrillo Cruz, ambos de la Unidad de Planificacién

Institucional.

Consultados German Arguello y Yenory Carrillo al respecto de su participacion en dicho
proyecto, el primero manifiesta que se ocupd como facilitador logistico y brindar informacion en

las areas de su responsabilidad y la segunda a brindar informacién en su area de gestion.

Segun la norma denominada: “Modificaciones a la ley organica del Colegio de Licenciados en
Ciencias Econdémicas y Sociales (N° 7105)”, establece que:

“Articulo 10. Unicamente los profesionales inscritos en el Colegio podran ejercer la
profesidn en las areas de actividades propias de las Ciencias Econémicas, de acuerdo
con su especialidad.

Articulo 11. Se consideraran areas de actividades de los profesionales en Ciencias
Econdmicas y afines:

a) Administracién: Administracion de Negocios y Administracion Publica,

b)

Administracién de Recursos Humanos, Banca, Finanzas, Gerencia,
Mercadeo, Comercio Exterior, Contabilidad, Informatica Gerencial y
otras especialidades afines que razonablemente conjuguen elementos
de lo anterior, en forma prevalente.

Economia: Economia, Economia Politica, Economia Agricola, Asuntos
Monetarios y Fiscales, Desarrollo Economico, Planificacion Econdmica
y otras especialidades afines que razonablemente conjuguen elementos
de lo anterior, en forma prevalente.

c) Estadistica: Estadistica Descriptiva, Estadistica Inferencial, Estadistica

ch)

Demografica, Econometria y otras especialidades afines que
razonablemente conjuguen elementos de lo anterior, en forma
prevalente.

Seguros y Actuariado: Seguros (personales y de cosas, sociales y
privados). Calculos Actuariales, Reaseguro, Administracién del Riesgo,
Pensiones y otras especialidades afines que razonablemente conjuguen
elementos de lo anterior en forma prevalente {...}".

La Ley de Contratacion Administrativa N°. 7494 establece que:

“Articulo 2.-Excepciones. Se excluyen de los procedimientos de concursos
establecidos en esta ley las siguientes actividades: ...
d) La actividad contractual desarrollada entre entes de derecho publico...”.

Articulo 22.-Ambito de aplicacion.
La prohibicién para contratar con la Administracion se extiende a la participacién en
los procedimientos de contratacion y a la fase de ejecucién del respectivo contrato.

Existira prohibicién sobreviniente, cuando la causal respectiva se produzca después
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de iniciado el procedimiento de contratacion y antes del acto de adjudicacion. En tal
caso, la oferta afectada por la prohibicion no podra ser adjudicada; se liberara al
oferente de todo compromiso con la Administracion y se le devolvera la respectiva
garantia de participacion.

Cuando la prohibicién sobrevenga sobre un contratista favorecido con una
adjudicacion en firme, la entidad debera velar con especial diligencia porque se
ejecute bajo las condiciones pactadas, sin que puedan existir en su favor tratos
distintos de los dados a otros contratistas en iguales condiciones.

El funcionario sujeto a la respectiva prohibiciéon _debera abstenerse de participar,
opinar o influir, en cualquier forma, en la ejecucién del contrato.

El incumplimiento de esta obligacién se reputard como falta grave en la prestacion del
servicio.

Existira participacién directa del funcionario cuando, por la indole de sus atribuciones,
tenga la facultad juridica de decidir, deliberar, opinar, asesorar o participar de cualquier
otra forma en el proceso de seleccion y adjudicacion de las ofertas, o en la etapa de
fiscalizacidn posterior, en la ejecucién del contrato.

La participacion indirecta existird cuando por interpésita persona, fisica o juridica, se
pretenda eludir el alcance de esta prohibicion. Para demostrar ambas formas de
participacion se admitir4 toda clase de prueba. (Asi reformado por el articulo 65 de la
Ley N° 8422 Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica,
de 6 de octubre de 2004).

Articulo 22 bis.-Alcance de la prohibicion.

En los procedimientos de contrataciéon administrativa que promuevan las instituciones
sometidas a esta Ley, tendran prohibido participar como oferentes, en forma directa o
indirecta, las siguientes personas: ...

d) Los funcionarios publicos con influencia o poder de decisién, en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion administrativa, incluso en su fiscalizacién posterior, en
la etapa de ejecucion o de construccion.

Se entiende que existe injerencia o poder de decision, cuando el funcionario
respectivo, por la clase de funciones que desempefa o por el rango o jerarquia del
puesto que sirve, pueda participar en la toma de decisiones o influir en ellas de
cualquier manera. Este supuesto abarca a quienes deben rendir dictAmenes o
informes técnicos, preparar o tramitar alguna de las fases del procedimiento de
contratacién, o fiscalizar la fase de ejecucion.

Cuando exista duda de si el puesto desempefiado esta afectado por injerencia o poder
de decisibén, antes de participar en el procedimiento de contratacién administrativa, el
interesado hara la consulta a la Contraloria General de la Republica y le remitir4 todas
las pruebas y la informaciéon del caso, segun se disponga en el Reglamento de esta
Ley.”

La situacion en supra comentadas tiene dos causas, a saber, a) la contrataciéon de un servicio de
consultoria en materia administrativa a un grupo de profesionales que no tienen competencia profesional
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para este efecto (excepto un bachiller universitario) y b) desconocimiento de la normativa en materia de
prohibiciones de la contratacién administrativa por parte de los funcionarios German Gerardo Aguero
Solis y Yenory Carrillo Cruz.

Asi las cosas, el trabajo contratado por parte de la Imprenta Nacional a la Universidad Nacional no cuenta
con validez ni eficacia legal, y por otro lado, existe duda razonable en el sentido de que la colaboracién
efectuada por estos dos funcionarios de la Imprenta Nacional presuntamente trascendio de la simple
informacion respecto de sus &reas de gestion, a verdaderamente participar en la elaboracion y
conceptualizacion de los productos finales, hecho que llevé a que inclusive se les nombrara en la caratula
de dos informes como parte de los equipos de trabajo.

2.8. Tiempo de entrega

En la contratacion 2016CD-000073-0007900001 y de conformidad con la informacion del
expediente electronico, esta Auditoria Interna verifico que la Proveeduria Interna notificé el
contrato de adjudicacion el dia 30 de setiembre de 2016 a la empresa: Sommerus Sociedad
Andnima, y en los términos de "Informacion detallada de linea" se indica que los bienes
contratados debian entregarse 1 dia habil después de entregada la orden de pedido, en este
caso lo que establece el contrato -de conformidad con el SICOP-, o sea, el objeto de
contratacion debe haber ingresado a la bodega el 3 de octubre de 2016. Es claro, que existe
una solicitud de modificacién con la identificacion: 3007042032, en la cual, se requiere una
prorroga de 6 dias habiles, pero ésta se presenta hasta el dia 13 de octubre de 2016, con trece
dias naturales de retraso, a lo que accede la Administracion asumiendo el articulo 198 del
RLCA,; finalmente los bienes se reciben y se facturan el dia 20 de octubre de 2016. Asi las
cosas, segun los términos del contrato, correspondia una multa de un 2% por cada dia de
atraso, por lo tanto, seria un 25% de multa sobre el monto adjudicado, correspondiente a una
suma de cuatro millones trescientos ochenta y cinco mil novecientos setenta con 50/100 colones
(¢4 385 970,5).

A este respecto el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa N°. 33411, establece en
el articulo 51.-Concepto, que:

“El cartel, constituye el reglamento especifico de la contratacion que se promueve y
se entienden incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios
constitucionales aplicables al respectivo procedimiento {...}".

Segun lo mencionado, la situacion responde a una consciente decision de la Proveeduria
Institucional y de la Direcciéon de Produccién de apartarse del plazo de entrega definido en el
contrato, lo que conlleva que la Imprenta Nacional no haya percibido el objeto contractual en el
plazo otorgado en el cartel por parte del contratista.

También, se pudo comprobar que no se cobré la multa que le correspondia por motivo de este
atraso, situacion que vulnera la legalidad de los términos pactados, debilita el erario publico, el
control interno e imagen institucional.
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lll. CONCLUSION

De la evaluacion realizada a una muestra de las contrataciones administrativas del afio 2016,
se establece que en la institucion existen debilidades importantes de control interno durante el
proceso de gestion, situacion que debilita el accionar de la Imprenta Nacional de cara al futuro,
asimismo le vulnera su accionar frente a posibles demandas.

IV. RECOMENDACIONES

Como resultado del estudio anterior se generaron las siguientes recomendaciones que deberan
ser cumplidas por la Administracion en un plazo no mayor a 6 meses.

4.1. Al Ministro de Gobernacién y Policia/Junta Administrativa

4.1.1. Revisar la conveniencia de corregir o mantener los pardmetros del Reglamento
denominado “Mecanismos para la variaciéon del Presupuesto de la Junta Administrativa”, una
vez analizado, se informe lo resuelto a esta Auditoria Interna por escrito. (Hallazgo - 2.5. Plan
de Compras).

4.1.2. Girar las instrucciones que sean necesarias (con copia a esta Auditoria Interna), al
Director General para que en lo sucesivo se remita el informe trimestral referido en el
Reglamento “Mecanismos para la variacion del Presupuesto de la Junta Administrativa”.7-
Funcionarios autorizados para realizar modificaciones. (Hallazgo - 2.5. Plan de Compras).

4.1.3. Girar las instrucciones que sean necesarias (con copia a esta Auditoria Interna) al Director
General para que en lo sucesivo las partidas presupuestadas institucionalmente se ajusten
expresamente a lo requerido econdmicamente, a efecto que las mismas no se “sobreestimen”,
se documenten tal y como lo requiere la técnica presupuestaria. (Hallazgo - 2.5. Plan de
Compras).

4.1.4. Girar las instrucciones que sean necesarias al Director General (con copia a esta
Auditoria Interna) para que en lo sucesivo se ajusten las adquisiciones institucionales al Plan
de Compras y al Plan Anual Operativo, aunque se entiende que existen los casos especiales,
pero para ello debe seguirse las estipulaciones especiales previstas en la normativa. (Hallazgo
- 2.5. Plan de Compras).

4.1.5 Informar a la Auditoria Interna de los resultados obtenidos en el acatamiento de las
recomendaciones emitidas en este Informe.
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4.2. Al Director General de la Imprenta Nacional

4.2.1. Ordenar por escrito y con copia a esta Auditoria Interna, a todas las jefaturas de la
Imprenta Nacional, atender con estricto rigor los requerimientos en materia de conformacion del
expediente de contratacion administrativa del SICOP, lo anterior en observancia a los principios
constitucionales. (Hallazgo - 2.1 Inicio del procedimiento).

4.2.2. Ordenar a todos los Directores y Jefes de Departamento y Unidades a través de circular,
oficio o correo electrénico, y con copia a esta Auditoria Interna, para que en lo sucesivo se
atienda los extremos normativos para la elaboracion de los “Reportes de Necesidades de
Bienes y Servicios”, especificamente, al momento de realizarse la descripcion de un bien, se
establezcan caracteristicas que no sean restrictivas para la participacion de la mayor cantidad
de oferentes en el desarrollo del concurso. (Hallazgo - 2.4. Elevadores de pila).

4.2.3. Girar las instrucciones que sean necesarias al Director Administrativo y Financiero, y con
copia a esta Auditoria Interna, para que en lo sucesivo se ejerza un control eficiente y eficaz de
la gestidn presupuestaria institucional desarrollada por el Departamento Financiero, a efecto
gue no se gesten proyectos que no tengan justificacion y descripcion en el Plan Anual Operativo
y el Plan de Compras; queda excluido el caso de emergencia previsto en la normativa. (Hallazgo
- 2.5. Plan de Compras).

4.2.4. Aclarar por escrito (con copia a esta Auditoria Interna) a todos los directores, jefaturas de
Departamento y de Unidad, para que, en lo sucesivo, toda presupuestacion guarde su
correspondencia con el Plan Anual Operativo y el Plan de Compras Institucional, asi las cosas,
todo tramite cuente con su justificacidon y descripcion debida; queda excluido de esto los casos
de urgencia justificados por el art. 80 la Ley 7494. (Hallazgo - 2.5. Plan de Compras).

4.2.5. Dado que ya se ha abierto un proceso administrativo que evaluara lo actuado por la
Administracion en materia de esta contratacion, esta Auditoria no emitira criterio al respecto
hasta tanto se haya dado una resolucion final en firme respecto a este caso por parte del 6rgano,
por lo anterior se solicita a ésta, nos sea remitida una copia del acto final una vez se haya
gestado; finalmente, nos reservamos el derecho de expresar esta recomendacion, en caso que
se crea conveniente, posterior a este momento; sin embargo es importante que se realice un
recordatorio a los sefiores German Agiero y Yenory Carrillo sobre el alcance de la Ley de
Contrataciéon Administrativa N°. 7494 , articulo 22, que refiere la prohibicion para los funcionarios
de la Institucién (sin ningun distingo) de abstenerse de participar, opinar o influir, en cualquier
forma, en la ejecucion del contrato. (Hallazgo - 2.7. Pago de servicios).
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4.2.6. Informar a la Auditoria Interna de los resultados obtenidos en el acatamiento de las
recomendaciones emitidas en este Informe.

4.3. Al Director Administrativo y Financiero

4.3.1. Ordenar al Proveedor, al asesor legal de la proveeduria y los analistas, y con copia a esta
Auditoria Interna, para que en lo sucesivo requieran de previo a realizar las gestiones de pago
a los adjudicatarios, la certificacion de que se encuentran al dia con el pago de los impuestos
nacionales. (Hallazgo - 2.2 Certificacion de Impuestos Nacionales).

4.3.2. Ordenar al Proveedor, que en lo sucesivo se adjunte al expediente digital de cada
contratacion que se justifigue por el mecanismo de excepcion previsto en la LCA, art. 4, inc d),
gue se anexe el material probatorio requerido en conformidad con la normativa, a efecto de
salvaguardar los principios constitucionales; de no contarse con esta informacion, debera
gestionarse cada contratacion segun los mecanismos de concurso publicos ordinarios.
(Hallazgo - 2.3 Excepcion no documentada).

4.3.3. Ordenar al Proveedor Institucional (con copia a esta Auditoria Interna) para que como
organo técnico y rector en materia de contratacion administrativa, se aplique el control que
corresponde sobre la gestiéon del Plan de Compras y sus modificaciones eventuales. (Hallazgo
- 2.5. Plan de Compras).

4.3.4 Ordenar al jefe del Departamento Financiero, para que en lo sucesivo se ejerza un control
eficiente y eficaz de la gestion presupuestaria institucional desarrollada, a efecto que no se
gesten proyectos que no tengan justificacion y descripcion en el Plan Anual Operativo y el Plan
de Compras; queda excluido el caso de emergencia previsto en la normativa. (Hallazgo - 2.5.
Plan de Compras).

4.3.5. Ordenar al jefe del Departamento Financiero para que se fortalezca el control sobre los
montos que sean referidos para efecto de presupuestacion, a efecto que los mismos guarden
correspondencia con los estudios econdémicos que sean aportados por cada dependencia, a
efecto que no exista sobreestimacion. (Hallazgo - 2.5. Plan de Compras).

4.3.6. Ordenar mediante oficio, con copia a esta Auditoria Interna, dirigido al Proveedor
Institucional, para que se respete la totalidad de los términos de los contratos, asimismo cobrar
las multas que corresponden ante incumplimientos de los contratistas. (Hallazgo - 2.8. Tiempo
de entrega).

4.3.7 Informar a la Auditoria Interna de los resultados obtenidos en el acatamiento de las
recomendaciones emitidas en este Informe.
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4.4. Al Proveedor Institucional

4.4.1. Ordenar a la Asesora Legal y a los analistas con copia a esta Auditoria, que, en lo
sucesivo, toda contratacion que se justifique por el mecanismo de excepcidn previsto en la LCA,
art. 4, inc d), se le anexe en el expediente el material probatorio requerido para hacer uso de
este mecanismo en conformidad con la normativa, a efecto de salvaguardar los principios
constitucionales; de modo que, de no contarse con esta informacién, deber& gestionarse cada
contratacion haciendo uso de los mecanismos de concurso publicos ordinarios. (Hallazgo - 2.3
Excepcion no documentada).

4.4.2. Ordenar al asesor legal y los analistas de la Proveeduria Institucional Unidades a través
de circular, oficio o correo electronico, que se revise minuciosamente los “Reportes de
Necesidades de Bienes y Servicios”, a efecto de que, las caracteristicas de este documento
atiendan en todo momento las estipulaciones normativas en materia de Contratacion
Administrativa y los principios Constitucionales. (Hallazgo - 2.4. Elevadores de pila).

4.4.3. Girar las instrucciones que sean necesarias a la Asesor Legal y a los analistas de la
Proveeduria Institucional, para que no se dé tramite a ninguna contratacién que no se encuentre
debidamente justificada y descrita en el Plan de Compras y en el Plan Anual Operativo, tal cual
es requerido por la normativa; queda excluido de esto los casos de urgencia justificados por el
art. 80 la Ley 7494. (Hallazgo - 2.5. Plan de Compras).

4.4.4. Girar instrucciones al personal de la Proveeduria Institucional para que en lo sucesivo no
se acepte ninguna boleta de “Reporte de Necesidades de Bienes y Servicios” que no venga
debidamente firmada fisica o digitalmente”, sin excepcién, para dar apertura al proceso de
contratacion administrativa en conformidad con la normativa. (Hallazgo — 2.6. SICOP &
AVANCE).

4.4.5. Ordenar mediante circular, oficio, correo o cualquier otro medio que considere pertinente,
la obligacion que tienen las Jefaturas en cuanto a llenar (en su totalidad) los requerimientos de
informacion del sistema AVANCE, a efectos de salvaguardar la integridad de los expedientes
ante posibles demandas, asimismo ante posibles requerimientos de informacion. (Hallazgo —
2.6. SICOP & AVANCE).

4.4.6. Solicitar mediante oficio, correo o cualquier otro medio que considere pertinente, dirigido
al jefe del Departamento de Informatica la modificacion del codigo del Sistema AVANCE, para
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que en lo sucesivo, no se pueda guardar el “Reporte de Necesidades de Bienes y Servicios”
hasta que la ficha de solicitud de informacion se complete en su totalidad, a efecto de cubrir el
requerimiento de informacién que se requiere en salvaguarda del interés publico. (Hallazgo —
2.6. SICOP & AVANCE).

4.4.7. Ordenar mediante circular al personal de la Proveeduria Institucional y con copia a esta
Auditoria Interna, para que se controle los tiempos de entrega por parte de los contratistas, a
efecto que no se vuelvan a suscitar un casos de no cobro de multas y/o ejecucion de garantias
como el sujeto de andlisis por parte de esta Auditoria Interna. (Hallazgo - 2.8. Tiempo de
entrega).

4.4.8 Informar a la Auditoria Interna de los resultados obtenidos en el acatamiento de las
recomendaciones emitidas en este Informe.

Apéndice # 1
Muestra de Contrataciones del 2016
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Estudio de Auditoria

NUmero de Contratacion

Objeto Contractual

2016CD-000001-0007900001

Compra de cola granulada

2016CD-000005-0007900001

Compra de aires acondicionados

2016CD-000008-0007900001

Mantenimiento maquinas Speed Master

2016CD-000013-0007900001

Repuestos para equipo CTP

2016CD-000025-0007900001

Compra e instalacion de repuestos maquina Speed Master 74

2016LA-000001-0007900001

Elevadores de pila

2016LA-000002-0007900001

Contratacién de una empresa o persona fisica para que brinde el
servicio de digitalizacion y escaneo de las ediciones empastadas
de los Diarios Oficiales (Gaceta y Boletin

2016CD-000035-0007900001

Derechos de actualizacion y soporte a la Suite McAfee Complete
End Point Protection.

2016CD-000043-0007900001

Servicio de laboratorio para analizar la calidad del agua potable
y emanacion de los gases.

2016CD-000050-0007900001

Compra de maquinas para el departamento de Acabados

2016CD-000051-0007900001

Servicios de mensajeria

2016LA-000003-0007900001

Sistema tipo red o anillo perimetral de aire comprimido

2016LA-000004-0007900001

Servicios de Ingenieria para la conceptualizacion, estudios,
disefios, planos e informes, para el sistema eléctrico del edificio de
la Imprenta Nacional.

2016CD-000059-0007900001

Equipo de impresion multifuncional

2016CD-000061-0007900001

Contrato anual mantenimiento preventivo y correctivo del Data
Center y los dispositivos de red.

2016CD-000066-0007900001

Servicios profesionales para elaborar manual procedimientos,
evaluacion sistema productivo, estudio cargas de trabajo, plan
estratégico, plan salud ocupacional, plan gestion ambiental y
capacitacion.

2016CD-000068-0007900001

Repuestos eléctricos y mecénicos maquina encuadernadora tigra
1570 nn y equipos periféricos.

2016CD-000073-0007900001

Compra de repuestos para Guillotina Polar 115 ED y para maquina
Speed Master 74

2016CD-000081-0007900001

Contrato de Servicios de Mantenimiento y Reparacion de Equipo
de Computo y sus Periféricos.
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2016LA-000007-0007900001

Acondicionamiento del espacio, suministro e instalacion de un
elevador para el transporte de personas en el edificio de la
Imprenta Nacional.

2016CD-000096-0007900001

Suministro e instalacién de puertas y ventanas de vidrio

2016CD-000099-0007900001

Mantenimiento preventivo, correctivo y proyectivo en general de las
instalaciones eléctricas, mecanicas y arquitecténicas del edificio de
la Imprenta Nacional

2016CD-000107-0007900001

Suministro e instalacion de sistema de extraccion de aire para los
bafios de mujeres y el cuarto del CTP.

2016CD-000108-0007900001

Disefio y construccién de una caseta de seguridad y vigilancia en
el sector sur del edificio de la Imprenta Nacional

2016CD-000113-0007900001

Mantenimiento y reparacion de Maquinas Speed Master 74

2016CD-000122-0007900001

Repuestos eléctricos y mecanicos para el equipo de produccion
maquina Encuadernadora, Tigra 1570 NN y equipos periféricos
marca Muller Martini

2016CD-000123-0007900001

Repuestos varios para maquinas Speed Master 74, 2/4 colores y
repuesto para maquina Dobladora

2016CD-000130-0007900001

Servicio de Agencia de Publicidad

2016CD-000141-0007900001

Compra de inodoros, orinales y lavamanos de bajo consumo de
agua para ser utilizados en el edificio de la Imprenta Nacional

2016CD-000143-0007900001

Dos servidores tecnologia X86 para la ampliacién y renovacién de
plataforma tecnolégica de procesamiento de la Imprenta Nacional

2016CD-000035-99999

Pago reajuste de precios Fesa Formas

2016CD-000042-99999

Adicién Lic. P0b.2014LN-000001-99999, Compra papeles-
cartulinas (couché)

2016CD-000046-99999

Adicién Lic. P0b.2014LN-000001-99999, Compra papeles-
cartulinas (bond 90-editorial)
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