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INFORME AU-009-2013

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA'Y EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE SALUD OCUPACIONAL D E LA
IMPRENTA NACIONAL

1. INTRODUCCION

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio en la Oficina de Salud Ocupacional, se llevé a cabo segun el
Plan Anual de Auditoria Interna de la Imprenta Nacional 2013

1.2 RECORDATORIO
Conforme a lo que ha dispuesto la Contraloria General de la Republica,
seguidamente se cita textualmente lo que disponen los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39
de la Ley General de Control Interno, que indica lo siguiente:

“Articulo 36. — Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomend aciones
dirigidas a los titulares subordinados, se proceder a de la siguiente

manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez
dias habiles contados a partir de la fecha de recib  ido el informe,
ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el i nforme de

auditoria al jerarca, con copi a a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recom  endaciones del

informe y propondra soluciones alternas para los ha llazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolve r, en el
plazo de veinte dias habiles contados a partirde |  a fecha de recibo
de la documentacion remitida por el titular subordi nado; ademas,
deberd ordenar la implantacion de recomendaciones d e la
audito ria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular

subordinado o las de su propia iniciativa, debidame nte
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronu nciarse sobre las objeciones o0 soluciones alternas
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propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene im plantar y que
sean distintas de las propuestas por la auditoria i nterna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los ar ticulos
siguientes.
C) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria  internay
al titular subordinado correspondiente, para el tra mite que
proceda.
Articulo 37. — Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de

auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ord enar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrroga ble de
treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el

informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado de  bera ordenar
las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria i  nterna y al
titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. — Planteamiento de conflictos ante la Contraloria

General de la Republica. F irme la resolucion del jerarca que ordene
soluciones distintas de las recomendadas por la aud itoria interna,
esta tendra un plazo de quince dias habiles, contad o0s a partir de
su comunicacion, para exponerle por escrito los mot ivos de su
inconformidad con | o resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General d e la Republica,
dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo q ue el jerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de | a Republica dirimira el conflicto en
Ultima instancia, a solicitud del jerarca, de la au  ditoria interna o de
ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez ~ completado el
expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente | o resuelto en firme por el érgano contralor,
dara lugar a la aplicacién de las sanciones previst  as en el capitulo
V de la Ley Organica de la Contraloria General de | a Republica, N°
7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. — Causales de responsabilidad  administrativa. El
jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incu mplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Le y, sin perjuicio
de otras causales previstas en el régimen apl icable a la respectiva
relaciéon de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios
publicos incurrirdn en responsabilidad administrati va, cuando
debiliten con sus acciones el sistema de control in terno u omitan
las actuaciones ne cesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa técn ica aplicable. ”
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1.3 OBJETIVO GENERAL
Evaluar el cumplimiento de la normativa de Salud Ocupacional y de las funciones de la

Encargada de Salud Ocupacional en la Imprenta Nacional.

1.4 METODOLOGIA

Se utilizaron las técnicas de auditoria operativa, asi como la normativa establecida por la
Contraloria General de la Republica: Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, la Ley General de Control Interno N° 8292, , Normas de Control Interno
para el Sector Publico(N-2-2009-CO-DFOE), Reglamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo, Norma INTE 31 — 02 — 02 — 2001, Reglamento y Ley 7600, Codigo de Trabajo
Ley N° 2 y Reglamento a las oficinas o departamentos de Salud Ocupacional Decreto N°
27434- MTSS. Asi mismo, la realizacién de entrevistas, actas de observacion y solicitud
de documentacién donde se aclaré todas aquellas dudas que surgieron durante la

investigacion.

1.6 ALCANCE
Todo lo ocurrido en el 2011 y 2012

1.7 ANTECEDENTES

Las oficinas de Salud Ocupacional, fueron creadas a raiz del Reglamento a las oficinas o
departamentos de Salud Ocupacional Decreto N° 27434- MTSS, en el cual se indica que
todas aquellas empresas donde existas mas de 50 empleados debe de haber una oficina
encargada de la Salud Ocupacional y esta dependera del maximo jerarca institucional.
Para tener méas claro definiremos el concepto Salud Ocupacional: La Organizacion
Mundial de la Salud (O.M.S) define la salud ocupacional como una actividad multi-
disciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca
controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de

riesgo.
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La Oficina de la Imprenta Nacional comenzé a funcionar a partir del 01 de julio de 2004 y

actualmente esta a cargo de una sola persona.

1.8 COMUNICACION VERBAL DE LOS RESULTADOS
Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunion efectuada en
la Auditoria Interna el dia 03 de diciembre del 2013, a la que fueron convocados el

Director General y la Encargada de Salud Ocupacional.

2. RESULTADOS

2.1 Estadisticas de los accidentes

Al revisar las tablas de las estadisticas de los accidentes que ocurrieron durante los afios
2011 y 2012 se pudo detectar que los célculos que se realizan en dichas tablas (2011 y
2012), especificamente en el rubro de las horas trabajadas, esta mal calculado ya que se
determind de la siguiente manera: el total de horas trabajadas por semana (48),
multiplicadas por la cantidad de funcionarios en planilla (para el 2011 eran 179 funcionarios)
dando un total de ocho mil quinientos noventa y dos horas por semana (8592); siendo que
la tabla en general esta contemplada por meses de enero a diciembre y no
semanalmente como se calculd; ademas para el 2012 se calculé una planilla de 179

empleados, sin embargo para ese afo era de 186 empleados.

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico se establece lo siguiente:

1.2 Objetivos del SCI

El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento delos
siguientes objetivos: ... b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacidn. El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga
informacién de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el
desempefio institucional, y que esa informacion se comunigue con
prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro y
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fuera de la institucién, todo ello de conformidad con las atribucionesy
competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos
institucionales.

El Reglamento a las oficinas o departamentos de Salud Ocupacional Decreto N°
27434- MTSS establece:

Articulo 16 °- Para la evaluacion de los programas de salud
ocupacional por parte de entidades competentes se tendran como
indicadores los siguientes:

a) Indices de accidentalidad, tasas de morbi-mortalidad laboral.

b) Tasa de ausentismo por enfermedades laborales y accidentes de
trabajo.

¢) Porcentaje de cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional de
acuerdo al cronograma de actividades del mismo.

Tal situacidn se presenta por un posible descuido o desconocimiento de la

metodologia aplicada por parte de la Encargada de la Oficina de Salud Ocupacional.

El tener estadisticas con célculos inexactos puede inducir a la Administracion a la
toma de decisiones equivocadas; ya sea Direccion General, Servicios Generales,

Consejo de Salud Ocupacional, u otros; comprometiendo asi recursos publicos.

2.2 De los Informes al Consejo de Salud Ocupacional

A través de oficio A. I. N° 095 — 2013, enviado a la Encargada de la Oficina de Salud
Ocupacional se solicité los informes trimestrales que se envian al Consejo de Salud
Ocupacional; éstos fueron facilitados en nuestras manos a través de archivos
digitales. Cuando se le solicitdé los informes fisicos para verificar los recibidos por
parte de la Oficina del Consejo de Salud Ocupacional, la Encargada de la oficina
indicé que no se enviaban, ya que ella consideraba que no se obtenia ningln aporte

por parte de dicha entidad (Consejo de Salud Ocupacional).
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El Reglamento a las oficinas o departamentos de Salud Ocupacional, Decreto N°
27434 — MTSS establece:
“Articulo 21° - La oficina o departamento presentard trimestralmente al

Consejo _de Salud Ocupacional un informe del resultado de la
aplicacién de los siguientes indicadores:

- Nomina Total

- Nomina de Accidentados

- Nomina de no accidentados

- Tasa de frecuencia

- Tasa de gravedad

- Dias perdidos por afio (por persona)

- Dias perdidos por brote (epidemia, gripe, diarrea)

- Costos directos en que ha incurrido la empresa (Incapacidades)

- Casos atendidos por el médico de la empresa en relacion al
trabajo efectuado

- Programas de vigilancia Epidemioldgica de acuerdo a perfiles de
riesgo”

La Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico dicen lo siguiente

respecto a la informacion:

4.4.1 Documentacion y registro de la gestidn institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestién
institucional sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién
publica, segun corresponda.

Los informes no se envian al Consejo de Salud Ocupacional por una aparente
negligencia por parte de la persona encarga de la oficina de Salud Ocupacional. Asi
mismo, la informacién contenida en los informes no es completa debido a descuido o

desconocimiento de la misma persona.

Esta situacién, puede acarrear algun tipo de sancién por incumplimiento a lo

normado en el mencionado Reglamento y generar una mala imagen ante el ente
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regulador de la Salud Ocupacional. También, la falta de informacion clara puede

provocar confusion y hacer incurrir a la Administracion en decisiones erroneas

2.3 Plan de E mergencia s

Al revisar el plan de emergencia, se pudo detectar que se encuentra desactualizado.
En primera instancia, porque desde el afio pasado muchas de las personas que
estaban dentro de las brigadas que se habian conformado ya no forman parte de las
mismas. De igual manera, se pudo constatar que los planes de accion que se
contemplan en el plan no se ajustan a las necesidades actuales de la institucion, por
cuanto la brigada actual no esta4 seccionada como corresponde segun el plan, hay

menos brigadistas y mayor cantidad de personal trabajando en la institucion.

La Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, Decreto Legislativo N°

8488, dice lo siguiente.

ARTICULO 25.- Responsabilidad estatal

Es responsabilidad del Estado costarricense prevenir los desastres; por

ello, todas las instituciones estaran obligadas a considerar _en sus

programas los conceptos de riesgo vy desastre e incluir las medidas de

gestion ordinaria_que les sean propias y oportunas para evitar su

manifestacion, promoviendo una cultura que tienda a reducirlos.

ARTICULO 26.- Coordinacion

Las instituciones publicas deberan coordinar con la Comisiébn sus

programas Yy actividades de prevencién, considerandolos como un

proceso de politica publica que debera operar en forma permanente y

sostenida, con el enfoque sistémico y del Plan nacional de gestion del

riesgo.
ARTICULO 27.- Presupuestacion
! 9
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En los presupuestos de cada institucion publica, debera incluirse la
asignacion de recursos para el control del riesgo de los desastres,
considerando la prevencién como un concepto afin con las préacticas de

desarrollo que se promueven y realizan.

En la Ley N. °© 8488Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del
Riesgo dice lo siguiente:

ARTICULO 28.- Fiscalizacion

La Contraloria General de la Republica y las auditorias internas de las
instituciones publicas, dentro de sus funciones reguladoras y de
fiscalizacion, deberan vigilar la aplicacion de medidas que aseguren el
adecuado manejo de los elementos generadores de riesgo y la
consideracion explicita de acciones de prevencion por parte de las

instituciones en sus respectivos presupuestos

El plan de emergencia no se actualiza debido a que no habia nadie directamente
designado para la realizacion o actualizacion del plan actual, aparte de la
desmotivacién que siente el personal que conforma la brigada, por la ausencia de
apoyo por parte de la administracion, ya consideran que carecen de presupuesto

suficiente para las actividades de capacitacion.

Tal situacion puede provocar que las brigadas actuales no estén en capacidad de
enfrentar una emergencia, ya sea de incendio, terremoto o de otra indole, al no tener
presupuesto para capacitaciones en la materia ni un plan de emergencias bien
estructurado, lo cual puede ocasionar dafios materiales y humanos en la Imprenta

Nacional.
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2.4 Diagnostico de riesgos

Para el desarrollo del presente estudio, la Encargada de la Oficina de Salud
Ocupacional hizo entrega de varios oficios dirigidos a los diferentes jerarcas de la
Institucidon, sobre los diferentes riesgos a nivel institucional. Sin embargo, dentro de
esta informacion suministrada, no se logré encontrar el diagnostico de riesgos
institucional, el cual brinda un panorama claro de los riesgos que por areas y sub —
areas se puede presentar, los objetivos generales y especificos de dicho diagndstico;
los cuales son un insumo para la elaboracion o actualizacion del plan de

emergencias.

El Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional dice:

CAPITULO Il
De las obligaciones de las oficinas o departamentos de salud ocupacional

Articulo 8°- Las Oficinas o Departamentos estan obligadas a realizar en un
plazo no mayor de cuatro meses a partir de la promulgaciéon del presente
reglamento, un diagnéstico sobre las condiciones del medio ambiente de
trabajo; el cual debera ser complementado con la elaboracion de un programa

de Salud ocupacional acorde a las caracteristicas de la empresa o institucion.

El desconocimiento, posiblemente, de como se debe de realizar un informe completo
de diagnéstico de los riesgos presentes a nivel institucional es la causa probable de

esta situacion.

Lo anterior, puede provocar que la Administracién o el jerarca que se encuentre a
cargo de la institucidbn en ese momento, no tengan un panorama claro y amplio de
los riesgos a los que se enfrenta la institucion como un todo, y de esta manera no

podra tomar decisiones certeras para tratar de aminorar los riegos y posiblemente
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daria mal uso a los recursos publicos e impide tomarlo como insumo para la

elaboracion del plan de emergencia.

2.5 Programa de Salud Ocupacional

En la documentacién suministrada por la oficina de Salud Ocupacional, nos fue
entregado el Plan de Trabajo de la Oficina, pero nunca tuvimos acceso al Programa
de Salud Ocupacional. El plan suministrado es un cronograma de actividades que se
deben realizar mensualmente, pero no cumple con la formalidad y la informacion

gue contiene un programa de trabajo.

Es importante considerar, que para asegurar un buen ambiente laboral, seguro y
estable, la institucion debe desarrollar programas de salud ocupacional, los cuales
deben estar compuestos por una serie de planes que giran en torno a la salud de los

empleados. De acuerdo al tipo de necesidad que atiendan, estos planes pueden ser:

a) Planes de higiene (relacionados con la asepsia y la seguridad en torno a las
cuestiones higiénicas),

b) Planes de seguridad (aseguran la vida de los empleados en aspectos
relacionados con riesgos o accidentes) y

c) Planes de medicina preventiva (acciones que tomara la empresa a fin de
mantener a su personal informado en todo aquello que sea necesario, a fin de

prevenir cualquier tipo de enfermedad).

Todas ellas tienen como objetivo prioritario mantener y mejorar la salud de los

empleados dentro del ambiente laboral. Lee todo en: Definicion de salud ocupacional - Qué es, Significado

y Concepto http://definicion.de/salud-ocupacional/#ixzz2k5WxuCdZ

El Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional dice:
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CAPITULO Il De las competencias de las oficinas.

.- Diagnostico

El programa de salud ocupacional, que se desarrolle en el centro de trabajo
debera contemplar como minimo lo siguiente:

a) Descripcidn detallada del proceso de trabajo e insumos utilizados.

b) Evaluacién del sistema de control estadistico.

¢) Evaluacién de las condiciones de saneamiento basico, riesgos higiénicos,
ergonémicos y de seguridad.

d) Determinacion de las necesidades de proteccion personal, colectiva o
contra incendios.

e) Almacenamiento, transporte, manipulacion de mercancias peligrosas
(intra y extramuros del centro de trabajo).

Articulo 9°- Tanto el diagnéstico de las Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo como el Programa de Salud Ocupacional referidos en el articulo
anterior, deberan ser elaborados por sus encargados en coordinacion con el
servicio médico de la empresa, en aquellos centros de trabajo que lo
tengan. 5

Articulo 10°- Tanto el diagnéstico sobre condiciones y medio ambiente de
trabajo como el programa de salud ocupacional, deberan ser ajustados
sistematicamente y actualizados con una frecuencia minima de dos afos y
asi sucesivamente.

La situacion anterior, se presenta por un posible desconocimiento de cémo se
elabora y qué contiene un programa de Salud Ocupacional. También evidencia una

ausencia de asesoramiento, por parte de la Encargada de Salud Ocupacional.

Esta situacion, provoca que no se tenga un adecuado control para tratar de cubrir
todos los riesgos que se presentan en la institucion, o no se tomen las medidas
necesarias para minimizar tales riesgos, lo que podria convertirse en pérdidas

importantes para la institucion, en caso de la materializacion de los riesgos.

2.6 Enfermeria

La Imprenta Nacional cuenta con un consultorio médico, el cual es atendido por un

Asistente en Emergencias Médicas (AEM), un Médico General, una Psicologa y un
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Fisioterapeuta. EI Médico General es contratado en la modalidad de Servicios
Profesionales y tiene un horario de atencién al personal de la Imprenta Nacional de 4
horas diarias, en las mafianas. Por tal razon, se pudo detectar que el resto del tiempo
(4 horas diarias), el Consultorio Médico es atendido por una persona que no tiene los
conocimientos ni la acreditacién de enfermeria para poder realizar ciertas funciones

como poner inyecciones, colocar vias o servir al médico como apoyo en esas labores

Tal situacion ya habia sido expuesta por el Instituto Nacional de Seguros, por medio
de un Informe Anual de la Oficina de Consultorios Médicos Laborales, el cual se
realizé en junio del 2013, y donde se indicaba que la persona que actualmente ocupa
el puesto de asistente en el consultorio no posee los requisitos para realizar las

funciones que se requieren en un consultorio.

El Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo dice:

ARTICULO 100°- Cuando asi lo exija la importancia del centro de trabajo o

la peligrosidad de la labor que en éstos se realiza, debera disponerse de

una_enfermeria, atendida por personal competente, para prestar los

primeros _auxilios a los trabajadores victimas de accidentes de cualquier

clase.

La causa aparente de la situacion presentada en el consultorio es por el
desconocimiento de la normativa aplicable y falta de comunicacion de la Encargada
de Salud Ocupacional a la Administracion para realizar los cambios necesarios en el

personal.

Tal situacion, puede provocar que al presentarse una emergencia meédica en la
institucion, en el horario donde no se encuentra el Médico General, la persona que
esta en el consultorio no pueda atenderla, lo que podria afectar la pronta atencién del

paciente y la salud del mismo.
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2.7 Basura y desperdicios

Los desperdicios y demas basura generada por la actividad principal de la institucion
y por la soda comedor, se mantienen en bolsas plasticas, en espera de que el

camion de la basura pase los dias martes y jueves de cada semana a recogerla.

Decreto N° 11492 - SPPS, Reglamento sobre Higiene Industrial establece lo

siguiente:

Articulo 46: Los establecimientos industriales deberan evacuar sus basuras

y desperdicios diariamente. La acumulacién de estos, debera hacerse en

recipientes metalicos provistos de cierre hermético. Cuando los desechos se

empleen en usos industriales, solo podran permanecer mas tiempo en
recipientes herméticos, almacenados en lugares acondicionados para ese

fin.

Esta situacidn se presenta debido al desconocimiento de la normativa sobre la

Higiene Industrial.

Esta situacion provoca que en la zona sur de la planta, donde se encuentra la otra
salida; y por donde se saca la basura los dias de la recoleccién, se desaten olores

nauseabundos e insectos que pueden perjudicar la salud de los empleados.

2.8 Sistema contra incendios

Al revisar las condiciones de seguridad, establecidas dentro de la institucion y
referentes al equipo contra incendio, se logro detectar que los trajes que se
encuentran en la planta baja, en la entrada principal del edificio, no podrian ser

utilizados en caso de un incendio por los funcionarios que integran actualmente la
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brigada, ya que no estan capacitados para la colocaciéon de dichos trajes. También,
el hidrante que se encuentra en la entrada principal, segun informacién que nos fue
suministrada por la Encargada de la Oficina de Salud Ocupacional, tiene poca
presién de agua, razén por la cual se requiere de un sistema de supresion del agua
para poder hacerle frente a un eventual siniestro. Ademas, el sistema de alarma y
deteccion de humo, que actualmente tiene la institucion, no funciona y por falta de

presupuesto no se ha realizado la compra de uno nuevo.

En el Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutivo N° 1,

establece lo siguiente:

CAPITULO VII

De la Extincion de Incendios

ARTICULO 79°- En los centros de trabajo que ofrezcan peligro de incendio
0 explosion, se tomaran las medidas necesarias para que todo incendio en
sus comienzos pueda ser rapida y eficazmente combatido; y los locales
deberan:

a) Disponer de agua a presion y de un numero suficiente de tomas o bocas
con sus respectivas mangueras de piston;

b) Disponer de una instalacion de alarma y de rociadores automaticos de
extincion;

La situacion descrita anteriormente, se da por la ausencia de capacitacion hacia los
brigadistas, ya que el presupuesto es limitado y adquirir el sistema contra incendios
asciende a un monto de $570.000.00.

Tal situacion, puede provocar que ante un eventual incendio en algun lugar del
edificio y considerando que se maneja material altamente inflamable como: papel,
qguimicos y diluyentes, entre otros, el personal no lo pueda controlar debido a que no

tienen las condiciones necesarias 0 porque no existe un sistema contra incendios
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eficiente, desatandose un incendio de gran magnitud que provoque cuantiosas
pérdidas materiales y humanas que pondria en riesgo un monto aproximado de
€4.820.821.586,29 (cuatro mil ochocientos veinte millones ochocientos veintiin mil quinientos
ochenta y seis con veintinueve céntimos), considerando la inversién en el edificio, inventario

de materiales y suministros y la maquinaria instalada.

2.9 Duchas

Al revisar las condiciones de los bafios de la institucion, se pudo detectar que las
duchas no cuentan con agarraderas, pafieras, son angostos, el piso es sumamente

resbaloso y no cuentan con una adecuada ventilacion.

Considerando que algunos funcionarios de la Imprenta Nacional, por la naturaleza
de las funciones que realizan, deben tomar una ducha después del trabajo o que
algunos funcionarios realizan ejercicios al medio dia 0 en sus respectivas horas de
almuerzo, considerando que existe un mini-gimnasio para el uso de los empleados,
lo que hace constante el uso de las duchas que estan ubicadas en los servicios

sanitarios de la planta baja.

En el Reglamento de la Ley N° 7600, sobre la Igualdad de Oportunidades para las

Personas con Discapacidad establece:

ARTICULO 144.- Inodoros, duchas y accesorios:

Los cubiculos para ducha tendran:

Profundidad minima: 1,75 mts.

Ancho minimo: 1,50 mts.

Accesorios como: toalleros, papeleras, pafieras y agarraderas, se
instalaran a una altura maxima de 0,90 mts.

El Decreto N° 11492-SPPS, El Reglamento sobre Higiene Industrial dice:
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Articulo 38: Los locales destinados a inodoros, mingitorios o bafios deberan
tener pisos impermeables, de mosaico u otro material que cumpla este
requisito.

Articulo 40: Los locales donde se instalen los servicios sanitarios, deberan

tener ventanas a la calle o a los patios de los edificios.

Esta situacion se presenta, segun la Encarga de Salud Ocupacional, por falta de
presupuesto para poder acondicionar los baflos y servicios sanitarios

adecuadamente.

Esta situacion, puede provocar que algun funcionario que haga uso de esas
instalaciones se resbale, ocasionandose alguna lesion de gravedad que podria

incapacitarlo, elevando los costos para la institucion.

2.10 Lamparas de Emergencia

En la inspeccién realizada a la institucion para revisar las medidas de seguridad
existentes, se pudo detectar que las lamparas de emergencia que estaban ubicadas
en los pasillos y varias oficinas, fueron retiradas para su reparacion o cambio total,

pero a la fecha no se han reparado y colocado en sus respectivos lugares.

El objetivo basico del Alumbrado de Emergencia es garantizar la iluminacion
necesaria durante la evacuacion de un edificio y proporcionar la luminosidad
indispensable en caso de fallo de red, evitando situaciones de panico e identificando
las vias de evacuacionl, de forma rapida y eficaz

Esta situacion se presentd, segun la Encargada de Salud Ocupacional, debido a

falta de presupuesto, pero se estaran comprando en el presente afio.

thttp://ww.voltimum.es/news/7772/cm/al umbrado-de-emergenci a--una-cuesti on-de-seguridad.html
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Ante un evento natural, como un temblor, terremoto o un incendio, no se tendria la
visibilidad necesaria para poder hacer abandono de las instalaciones, ya que los
pasillos carecen de luz natural, condicion que podria ocasionar tropiezos o caidas de

funcionarios que desean evacuar rapido y empujan a los demas compafieros.

2.11 Inspeccion programada de equipo de seguridad

Mediante consulta a algunos jefes de planta sobre si la persona a cargo de la Oficina
de Salud Ocupacional realizaba inspecciones periddicas, el 66% respondieron que
esporadicamente se llega a realizar inspecciones, pero el proceder normal es que Si
la Encargada de Salud Ocupacional pasa por el lugar y observa a algun funcionario
sin el respectivo equipo, ella procede a comunicarle mediante correo electronico al
jefe respectivo, para que tome las medidas disciplinarias respectivas. Pero, no se

realiza como algo programado y periodico.

En el proceso de investigaciéon, la Encargada de Salud Ocupacional indica que en
ocasiones se le dificulta realizar varias tareas a cabalidad, debido a que no
solamente debe de ejecutar las funciones que su puesto demanda como tal; sino
aguellas administrativas que estan implicitas.
El Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional,
establece:

Articulo 7° - Las funciones de la oficina o Departamento deberan lograr un

ambiente seguro y saludable con el fin prevenir accidentes y enfermedades
laborales.

d) Realizar inspecciones técnicas periédicas para determinar, analizar las
condiciones de riesgo y recomendar las medidas correctivas que sean
necesarias.
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Sin embargo, por lo revisado se denota que no existe una adecuada planificacion,
organizacion y coordinacion, porque a pesar de que esta contemplado dentro del

plan de trabajo la realizacién de inspecciones no se realiza como tal.

Ante esta situacion, puede suceder que algun funcionario sufra algin accidente por
no usar correctamente el equipo de seguridad, lo que conlleva a que el funcionario
debe asistir al INS para su inmediata atencion y posteriormente tenga que

ausentarse de su trabajo por una incapacidad.

2.12 Servicio de S oda - Comedor

Al revisar el contrato de la Soda - Comedor, se encontré que existe una Comision
integrada por el Encargado de Servicios Generales y la Encargada de Salud
Ocupacional, los cuales deben realizar inspecciones para verificar que se estén
cumpliendo con todo lo estipulado en dicho contrato, especificamente sobre la

manipulacion de los alimentos, el aseo y limpieza del area destinada para dicho fin.

No obstante, en dicho contrato no se hace mencién a la periodicidad con la que

deberian realizarse las inspecciones y las pruebas de laboratorio de los alimentos.

A pesar de lo anterior, se pudo verificar que se estan realizando aproximadamente
dos inspecciones por afo, las cuales no solamente contemplan inspeccion fisica (se
toman fotografias como evidencia), SiNn0 que también se han realizado pruebas de
laboratorio (2, una en junio y otra en julio de este afio), para revisar si se esta realizando una

adecuado manipulacién de los alimentos.

De estas pruebas de laboratorio, se pudo verificar que la primera inspeccion (junio

2013) y pruebas determinaron una inadecuada manipulacibn de alimentos y
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condiciones de aseo inapropiadas, situacion que se plante6 ante el contratista para
que tomara las medidas necesarias para corregir tal situacion. La segunda prueba de
laboratorio se realiz6 un mes después (julio 2013) encontrandose que mejoro el aseo y
la manipulacién de los alimentos. Posterior a esta, no se han realizado mas

inspecciones ni pruebas de laboratorio.

La Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica establece lo siguiente:

Articulo 113.-

1. El servidor publico debera desempefiar sus funciones de modo que satisfagan
Primordialmenteel interés publico, el cual serd considerado como la expresion delos intereses
individuales coincidentes de los administrados.

2. El interés publico prevalecera sobre el interés de la Administracién Publicacuando pueda
estar en conflicto.

3. En la apreciacién del interés publico se tendra en cuenta, en primer lugar, losvalores de

seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los queno puede en ningin caso

anteponerse la mera conveniencia.

La anterior situacion se presenta debido a que dentro del contrato de soda —
comedor no existe una clausula que permita fiscalizar el aseo y la manipulacion de
los alimentos de forma constante. Ademas, otra posible causa es la falta de

contenido presupuestario, debido al costo de las pruebas de laboratorio.

Esta situacion, puede provocar que al no realizar las respectivas inspecciones y
pruebas de laboratorio, se produzcan brotes de diarrea, vomito, problemas
estomacales constantes, lo que incide directamente en la salud de los funcionarios

de la Imprenta Nacional y por ende en la productividad.

2.13 Salidas de Emergencia

Revisando las condiciones de seguridad de la Institucion se encontré que existen
salidas de emergencia; de las cuales algunas que estan rotuladas como salidas de

emergencia en realidad son areas de ingreso de personal y de carga y descarga de
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materiales y productos terminados (ejemplo entrada principal caseta norte y la salida de
producto terminado caseta sur); de igual forma, se toma como salida de emergencia la
rampa para personas con discapacidad, la cual no cuenta con las condiciones
apropiadas. Otras salidas de emergencia, rotuladas como tal, presentan
obstrucciones, cercania con unidades de aire acondicionado, materiales

almacenados que podrian dafar la integridad fisica de los funcionarios.

Al ser el edificio tan antiguo en su construccion, no cuenta con las condiciones de
seguridad necesarias y tampoco se han realizado mejoras recientes, en el mismo,
gue construyeran o habilitaran salidas de emergencia adecuadas.

En el Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, Decreto Ejecutivo N°

lestablece lo siguiente:

De las Salidas de Emergencia

ARTICULO 19°- Cada local debera tener un nimero suficiente de salidas
convenientemente dispuestas para caso de incendio u otro peligro, con
indicacién, mediante sefiales, de la direccién para llegar a ellas y avisos
cerca de las mismas y en sitios visibles con leyendas que digan: "Salida de
Emergencia". Estas leyendas tendran iluminacion adecuada en caso de que
en el local se labore de noche, y, en previsién de emergencias, tendran una
fuente de iluminacion independiente y confortable. Las puertas de las
salidas de emergencia no estaran cerradas con llave u otro mecanismo que
dificulte abrirlas facilmente y estaran libres de obstaculos de cualquier clase.

Esta situacion se puede deber a una ausencia de monitoreo y comunicacién a las
autoridades de la Administracion para que tomen las medidas necesarias, tomando

en cuenta la estructura de la institucion y la cantidad del personal.

La situacion anterior, puede provocar que en caso de una evacuacion del edificio se
presenten contratiempos u obstaculos que terminen en accidentes o hasta la muerte

de funcionarios.
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2.14 Materiales Inflamables

Al Consultar a la Encargada de Salud Ocupacional sobre las condiciones de
seguridad que deben mantener los departamentos que manejan sustancias
inflamables o peligrosas, como combustibles, alcohol, tintas, entre otras, se pudo
detectar que los departamentos CTP, Litografia, Encuadernacion y Bodega no
cuentan con un manual de instruccion o una capacitacion adecuada para el uso y

manejo de las mencionadas sustancias.

El Reglamento de Seguridad e Higiene de Trabajo establece:

ARTICULO 74°- El envasado, transporte, trasiego o manipulacion de
productos corrosivos, calientes o en general peligrosos, debera hacerse por
medio de dispositivos apropiados, que ofrezcan garantias de seguridad, de
manera tal, que el trabajador no entre en contacto con ellos o sus vapores,
ni resulte alcanzado por salpicaduras de los mismos y se emplearan, si
fuere necesario, anteojos, guantes, equipos especiales y, en su caso,
mascaras respiratorias.

Normas INTE 31 — 02 — 02 — 2000. Consejo de Salud Ocupacional indica:

Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el
almacenamiento, transporte y manejo de sustancias inflamables vy
combustibles.

La situacién anteriormente descrita, se debe a la falta de conocimiento de la
normativa existente y ausencia de coordinacion del responsable, para la
consecucion de capacitacion relacionada con el manejo, uso y almacenamiento de

materiales inflamables y combustibles.

Al no tener el personal de las brigadas conocimiento sobre el manejo correcto,
almacenamiento y uso de quimicos o papel, etc., pueden suceder accidentes de
gravedad, como quemaduras, intoxicaciones e inclusive un incendio, que

comprometan la integridad fisica de los funcionarios y de los bienes de la institucién.
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3. CONCLUSION

Al finalizar el presente estudio, se puede concluir que no se cumple a
cabalidad con toda la normativa existente en materia de Salud Ocupacional,
especialmente lo relacionado con algunos articulos del Reglamento a las
Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional Decreto Ejecutivo 27434-
MTSS, de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos; Decreto
Legislativo No 8488, Reglamento General e Higiene del Trabajo, Reglamento
sobre Higiene Industrial y la Ley 7600; Ley sobre Igualdad para las Personas
con Discapacidad, entre otros. Ademas, la Encargada de Salud Ocupacional
no cumple con todas las funciones que establece dicha normativa,
especialmente con la evaluacion de los riesgos, la planificacion y control de
las actividades y la vigilancia constante del cumplimiento de las medidas de

seguridad.

4. RECOMENDACIONES

Para el mejoramiento del Sistema de Control Interno de la Unidad de Salud

Ocupacional, se elaboraron las siguientes recomendaciones:
4.1. A la Junta Administrativa de la Imp  renta Nacional.

4.1.1. Girar las directrices necesarias, a las instancias competentes, para que se

cumplan con las recomendaciones planteadas en este informe.

4.1.2. Informar a esta Auditoria Interna de los resultados obtenidos en el

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este informe.
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4.2.1.

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5.

Cotarcn o Departamento de Auditoria Interna

Director General de la Imprenta Nacional.

Girar las instrucciones necesarias a la Encargada de la Oficina de Salud
Ocupacional para que se cumplan las recomendaciones planteadas en este

informe.

Realizar las gestiones para la contratacion de un profesional en enfermeria,
gue realice las funciones que le corresponden, en el Consultorio Médico de
la Imprenta Nacional. (Ver punto 2.6)

Solicitar el criterio de la Encargada de Salud Ocupacional en todos los
proyectos de remodelaciéon o que incluyen cambios en la estructura de la

Imprenta Nacional (Ver punto 2.8)

Crear un Departamento de Salud y Seguridad, donde se incluyan el
consultorio médico, el terapista fisico, la psicologa y el enfermero. Dicho

Departamento debe ser coordinado por la Encargada de Salud Ocupacional.
(Ver punto 2.5)

Informar a esta Auditoria Interna de los resultados obtenidos en el

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este informe.

4.3. Ala Encargada de Salud Ocupacional

4.3.1.

4.3.2.

En lo sucesivo, completar los cuadros de estadisticas con datos reales.(Ver
punto 2.1)

En lo sucesivo, asegurarse que los informes sean recibidos en el Consejo de

Salud Ocupacional.(Ver punto 2.2)

i 25

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO w4 | Gobiemo de Costa Ria



Q
- 4
a2
y
7
-

Immmrantes Nan~inned

HNOrCnTG NGCIONG:

Departamento de Auditoria Interna

4.3.3. Ampliar la informacién contenida en los informes y hacer una explicaciéon del

contenido de los cuadros.(Ver punto 2.2)

4.3.4. Solicitar a la Administracion presupuesto para poder brindar capacitacion a
los funcionarios que conforman las brigadas de emergencia y los que

manejan material inflamable o téxico. (Ver puntos 2.3, 2.8 y 2.14)

4.3.5. Actualizar el plan de emergencia de acuerdo a las necesidades y situaciones

presentadas en la Imprenta Nacional.(Ver punto 2.3)

4.3.6. Realizar el Diagnoéstico de los Riesgos Institucionales, el cual debe de
contener al menos: concepto, acciones emprendidas frente a las
vulnerabilidades y amenazas, analisis general de la gestion de riesgos y las

recomendaciones especificas.(Ver punto 2.4)

4.3.7. Realizar un Programa de Salud Ocupacional para el 2014, que incluya Planes
de Higiene, Planes de Seguridad y Planes de Medicina Preventiva, derivados
del Programa.(Ver punto 2. 5)

4.3.8. Instalar los recipientes metalicos para guardar la basura de la institucion y

participar con criterios técnicos en la compra de los mismos.(Ver punto 2.7)

4.3.9. Solicitar la Compra de un Sistema de Presién para el Agua y un Sistema

contra Incendios para la Institucion.(Ver punto 2.8)

4.3.10. Participar con criterios técnicos en la remodelacién de las duchas de la
Institucion para adaptarlos a la normativa tanto de la Ley 7600 y el

Reglamento sobre Higiene Industrial. (ver punto 2.9)

4.3.11. Reponer inmediatamente las lamparas de emergencia que fueron retiradas

de algunas oficinas y pasillos (Ver punto 2.10)
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4.3.12. Planificar, coordinar y organizar las inspecciones de forma tal que
periodicamente se realicen inspecciones en la planta para verificar el
adecuado uso del equipo de seguridad. Dejar evidencia escrita de lo

realizado. (Ver punto 2.1 1)

4.3.13. Programar pruebas de laboratorio con mayor regularidad, al menos cada
tres meses y conseguir el contenido presupuestario para la realizacion de las

mismas. (Ver punto 2.1 2)

4.3.14. Solicitar a la Administracion que se habiliten otras salidas de emergencia y
asegurarse que las que cumplen actualmente con las condiciones necesarias

se encuentren rotuladas y despejadas. (Ver punto 2.13)

4.3.15. Confeccionar, en conjunto con los departamentos que manejan algun tipo de
material inflamable, un manual de manejo, uso y almacenamiento dichos

materiales. (Ver punto 2.1 4)

4.4. A la Encargada de Servicios Generales
4.4.1 Solicitar el presupuesto para la compra de los contenedores de basura

metalicos (Ver punto 2. 7)

4.4.2 Solicitar presupuesto para remodelar las duchas de la Institucion para
adaptarlos a la normativa tanto de la Ley 7600 y el Reglamento sobre

Higiene Industrial. (Ver punto 2.9)

4.4.3 Incluir dentro del Contrato de la Soda Comedor una clausula que indique el
tiempo o periodicidad con la que se deben de realizar las inspecciones a la
soda comedor; asi como que cantidad de examenes de laboratorio al afio se

deben de realizar sobre la manipulacion de alimentos. (Ver punto 2.12)
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