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PODER EJECUTIVO

DECRETOS

DECRETO EJECUTIVO N° 37229-MICIT-MEP-S-MINAET-PLAN

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,
EL MINISTRO DE EDUCACION PUBLICA,
LA MINISTRA DE SALUD,
EL MINISTRO DE AMBIENTE, ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES,
Y EL MINISTRO DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA
ECONOMICA.

En uso de las facultades conferidas en los articulos 140 incisos 3), 18) y 20), 146 de la
Constitucion Politica; 27, 28 inciso 2b), 103 inciso 1) y 112 inciso 1) de la Ley General de la
Administracion Pablica y sus reformas, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978; 3 inciso a), 4 inciso
e), 7y 11 de Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y creacion del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia (MICIT), Ley N° 7169 del 26 de junio de 1990; 1 de la Ley Orgéanica
del Ministerio de Educacion Publica, Ley N° 3481 del 13 de enero de 1965; 1 y 2 de la Ley
General de Salud, Ley N° 5395 de 30 de octubre de 1973; 9 de la Ley de Planificacion Nacional,
Ley N° 5525 del 18 de mayo de 1974; 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 del 4 de junio de 2008; 39 inciso c), €) y h) y 40 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660 del 8 de
agosto de 2008; y
CONSIDERANDO:

1°— Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, N° 8660 del 8 de agosto de 2008, en su articulo 39, incisos a), ¢) y h) sefiala
la obligacion del Rector del Sector de Telecomunicaciones de: a) Formular las politicas para el
uso y desarrollo de las telecomunicaciones; c¢) velar por que las politicas del Sector sean
ejecutadas por las entidades publicas y privadas que participan en el Sector Telecomunicaciones;
y h) Coordinar las politicas de desarrollo de las telecomunicaciones con otras politicas publicas
destinadas a promover la Sociedad de la Informacion.

2°— Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones, N° 8660 del 8 de agosto de 2008, en su articulo 40 sefiala que el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones es el instrumento de planificacion vy
orientacion general del Sector y define las metas y objetivos y las prioridades de este. El Plan
deberd tomar en consideracion las politicas del Sector y adoptard una perspectiva de corto,
mediano y largo plazo; seré dictado por el Ministro rector en consulta con las entidades publicas
y privadas relacionadas con el Sector y en coordinacion con el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica.



3°—Que la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 del 4 de junio de 2008, en su articulo
34, crea el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento de
administracion de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad establecidos en esta Ley, asi como de las metas y
prioridades definidas en el Pian Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

4°—Que con el propdsito de articular en una misma vision las iniciativas que en este momento
lleva adelante el Poder Ejecutivo para potenciar el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y cerrar las brechas digitales, ademas de avanzar en la formulacion
y ejecucion de los proyectos destinados a ese fin, se disefié el Acuerdo Social Digital, compuesto
por tres grandes componentes: estrategia nacional de banda ancha solidaria, promocion de
tecnologias y destrezas para el uso y aprovechamiento de las herramientas digitales y las
actividades de Gobierno Digital.

5° —Que como parte de la promocion de tecnologias y destrezas para el uso y aprovechamiento
de las herramientas digitales existen una serie de proyectos a ejecutar con los recursos del
FONATEL, en los que se establecio de acuerdo a sus areas de competencia, la participacion
directa del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Educacion Publica.

6°—Que con el fin de dar seguimiento permanente a los proyectos del Acuerdo Social Digital de
una forma transparente y articulada, es indispensable la creacion de una comision mixta integrada
por representantes del sector publico vinculados con los objetivos del acuerdo.

POR TANTO,
DECRETAN:

CREAR LA COMISION GUBERNAMENTAL
DEL ACUERDO SOCIAL DIGITAL.

Articulo 1°—Se crea la Comisién Gubernamental del Acuerdo Social Digital para coordinar y
facilitar la ejecucion de los compromisos adquiridos por las instituciones participantes y las politicas
para promover la banda ancha solidaria que se desarrollen en el marco de esta estrategia. La comision
estara integrada de la siguiente manera:

a) EIl Ministro de Ciencia y Tecnologia (MICIT), quien la presidira.

b) EIl Ministro de Educacion Publica (MEP).

c) La Ministra de Salud.

d) EIl Ministro de Planificacion Nacional y Politica Econémica.

e) El Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).
f)  Un representante de la Presidencia de la Republica.

Articulo 2°—La comisidn tendra dentro de sus funciones:

a) Velar por la ejecucion de los programas y proyectos del Acuerdo Social Digital.

b)  Promover el acercamiento e intercambio de informacidn entre las instituciones y
empresas involucradas en la ejecucion del Acuerdo Social Digital.



c) Colaborar con la Superintendencia de Telecomunicaciones en el disefio de indicadores,
monitoreo y analisis del proceso de ejecucion del Acuerdo Social Digital.

d) Facilitar la generacion de instancias de reflexion que desarrollen el conocimiento y las
capacidades de gestion de los proyectos y programas del Acuerdo Social Digital.

e) Promover la articulacion de los proyectos y programas que se den en el marco del
Acuerdo Social Digital fomentando sinergias e identificando nuevas oportunidades.

f)  Colaborar con el Poder Ejecutivo en la definicion de las obligaciones de acceso y
servicio universal que se impongan a los operadores y proveedores en sus respectivos
titulos habilitantes, de conformidad con el articulo 36, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones.

g) Colaborar con el Poder Ejecutivo en la formulacion de las propuestas de Gobierno
Digital, que sean sujetas a los recursos de Fondo Nacional de Telecomunicaciones y
conformes al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Articulo 3°—La Rectoria del Sector Telecomunicaciones, por medio del Viceministerio de
Telecomunicaciones, coordinard con la comision, el seguimiento de los compromisos del Acuerdo
Social Digital y su impacto en las metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones. La Comision Gubernamental del Acuerdo Social Digital, contara con el apoyo
del Viceministerio de Telecomunicaciones, el cual actuard como Unidad de Apoyo de la comision.

Articulo 4°—La Comision Gubernamental del Acuerdo Social Digital se reunira de manera
ordinaria mensualmente y en forma extraordinaria cuando lo considere necesario su Presidente o
por acuerdo de todos sus miembros. En caso de ausencia de uno de los Ministros miembros de
esta comision podra asistir en su representacion el o la Viceministra que designe al efecto. El
quorum se integrara con la presencia de la mayoria de sus miembros. Para los demas efectos se
regird por lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica. La comision se
mantendra en sus funciones hasta que entren en funcionamiento todos los programas y proyectos
propuestos en el Acuerdo Social Digital.

Articulo 5°—Rige a partir de su publicacion.
Dado en la Presidencia de la Republica, a los cinco dias del mes de junio del afio dos mil doce.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—EI Ministro de Ciencia y Tecnologia, Alejandro
Cruz Molina, el Ministro de Educacion Publica, Leonardo Garnier Rimolo, la Ministra de Salud,
Daisy Maria Corrales Diaz, el Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, René
Castro Salazar y el Ministro de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, Roberto Gallardo
Nufiez.—1 vez.—O. C. N° 19722.—Solicitud N° 33385.—C-65800.—(D37229-IN2012079178).



ACUERDOS

MINISTERIO DE GOBERNACION Y POLICIA

ACUERDO No 002-2012
LA VICEMINISTRA DE GOBERNACION Y POLICIA

En el ejercicio de las facultades que me confiere la Ley y de conformidad con el articulo
47 inciso 4), 48 inciso b) y el articulo 96.2 de la Ley General de Administracion Publica, Ley
numero 6227 del 02 de mayo de 1978.

Considerando:

I.- Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley nimero 5394 del 5 de noviembre de
1973, el Director de la Imprenta Nacional, ostenta la representacion judicial y extrajudicial y es el
personero ejecutivo de la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.

I1.- Que segun los Acuerdos Ejecutivos No 0013-2010 MG y No 0016-2010 MG, ambos
publicados en La Gaceta No 127 del 1 de junio del 2010, el sefior Jorge Luis Vargas Espinoza es
nombrado como Director General de la Imprenta Nacional.

I11.- Que el sefior Jorge Luis Vargas Espinoza ha debido ausentarse temporalmente de sus
funciones, debido a que se encuentra fuera del pais, por invitacion cursada por el Director
General adjunto del Diario Oficial de la Federacidén de México, sefior Alejandro Lopez Gonzalez,
para que participe en calidad de miembro del Presidium y ponente en la Ceremonia de
presentacion de la Edicion Electronica del Diario Oficial de la Federacion.

Por tanto,
ACUERDA:
Articulo 1°.- Recargar las funciones de Director General a.i. de la Imprenta Nacional en el
Licenciado Jonathan Monge Montero, quien es mayor, casado una vez, vecino de Ciudad Colon,
portador de la cédula de identidad nimero uno-mil setenta y seis-setecientos treinta, por motivo

de viaje al exterior del Director General.

Articulo 2°.- Rige a partir del 04 de julio al 06 de julio del 2012.

San José a las once horas del dia cuatro de julio del dos mil doce.

Marcela Chacon Castro, Viceministra de Gobernacion y Policia—1 vez.—Exento.—
(IN2012079902).



CONTRATACION ADMINISTRATIVA

LICITACIONES
GOBERNACION Y POLICIA

JUNTA ADMINISTRATIVA DE LA IMPRENTA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

LICITACION ABREVIADA N° 2012LA-000118-99999
COMPRA DE PLANCHAS PARA CTP, REVELADOR Y CONSERVADOR
La Proveeduria Institucional comunica a los interesados en esta contratacion, que a partir del dia

de hoy tienen a su disposicion en el sistema COMPR@RED, en la direccion
www.hacienda.go.cr/comprared el cartel de especificaciones.

La apertura de las ofertas se realizara el dia 20 de agosto del 2012, hasta las 10:00 horas.

Las ofertas deberan ser ingresadas en el Sistema Comprared como oferta electronica, y las ofertas
no ingresadas via electronica, se recibiran en La Uruca, San Jose, costado sur de Capris S. A., en
la oficina de la Proveeduria Institucional, situada en el segundo piso de la Imprenta Nacional,
antes de la hora de la apertura sefialada, caso contrario quedaran como extemporaneas.

La Uruca, San José, agosto del 2012.—Jorge Vargas Espinoza, Director Ejecutivo.—
1 vez.—(IN2012079957).


http://www.hacienda.go.cr/comprared

INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESOLUCION 892-RCR-2012
San Jose, a las 15:25 horas del 16 de julio de 2012

CONOCE EL COMITE DE REGULACION LA SOLICITUD DE AJUSTE TARIFARIO
PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL INSTITUTO

VI-

VII-

COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.

EXPEDIENTE ET-030-2012
RESULTANDO

Que las tarifas actuales del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
se encuentran vigentes a partir del 1 Octubre del 2010 mediante resolucion RRG-465-2010
del 2 de Setiembre de 2010. Las mismas fueron suspendidas por recurso de amparo
interpuesto por Erick Ulate Quesada y otros contra la ARESEP y se comienza a aplicar las
que habia fijado la resolucion RRG-10352-2009 del 16-de Diciembre del 2009

Que el dia 21 de Enero del 2011 la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
declard sin lugar el recurso y con base en la declaracion de la Sala Constitucional, la
ARESEP emite la resolucion RRG-008-2011 del 16 de febrero del 2011 publicada en La
Gaceta N° 40 del 25 de Febrero 2011, donde le indica al Ay A, que debe aplicar las tarifas
fijadas mediante resolucion RRG-465-2010, del 2 de Setiembre del 2010, las cuales se
encuentran vigentes a partir del 17 de Febrero del 2011

Que la Presidenta Ejecutiva de AyA remite propuesta de ajuste tarifario de los servicios de
acueducto y alcantarillado con Oficio N°PRE-0137-2012, fechado 7 de marzo de 2012.
Solicita un incremento en tres tractos: El primero para empezar a regir en el afio 2012; el
segundo en febrero del 2013; y el tercero en febrero del 2014.

Que la Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente (DIAA) solicito informacion faltante
requerida para la admisibilidad de la propuesta de ajuste tarifario, mediante el Oficio 120-
DIAA-2012 del 12 de Marzo del 2012,

Que la Presidenta Ejecutiva de AyA remite la informacion faltante, con Oficio N°PRE-
0420-2012, fechado 26 de Marzo del 2012. En este Oficio se aclara y amplia la solicitud
tarifaria que comprende una variacion general en las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Que mediante Oficio sin nimero, fechado 30 de marzo de 2012, la Presidenta Ejecutiva de
AyA amplia el Oficio N°PRE-0420-2012 con una descripcién adicional de los pliegos
tarifarios propuestos.

Que mediante Oficio 012-COR-2012 de 12 de abril de 2012, el Comité de Regulacion
solicitd que se procediera a brindar admisibilidad a la solicitud de ajuste tarifario y se
continuara con el tramite correspondiente, ya que la recomendacion de la DIAA habia sido
la de no darle tramite.



VIII-

XI-

XlI-

Que mediante Oficio 013-COR-2012 del 18 de abril de 2012 el Comité de Regulacion
indica cuales son los cuadros que se deberian someter a los usuarios como base o referencia
para convocar a la participacion en la audiencia publica.

Que mediante Oficio 181-DIAA-2012 del 19 de abril de 2012 el Director a. i. de DIAA
indico al grupo de trabajo designado para dictaminar la solicitud, que con base en la
informacion recibida se sirva recomendar la admisibilidad de la peticion y proceda con el
tramite establecido en la peticion tarifaria.

Que segun las instrucciones del Oficio 181-DIAA-2012 del 19 de abril de 2012 y con base
en el articulo 109 de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP): El equipo
técnico de analistas tarifarios de DIAA designado para dictaminar la solicitud de ajuste
tarifario, procedio a obedecer el acto de dar curso de admisibilidad emanado del Comité de
Regulacion segun dispone el articulo 107, salvando la responsabilidad del equipo
dictaminador por ese hecho.

Que la Autoridad Reguladora publicé convocatoria a audiencia publica en los siguientes
periodicos: Diario Al Dia'y La Nacion del 4 de mayo del 2012 (folios 788 y 789) y Diario
Oficial La Gaceta N°91 del 11 de Mayo del 2012 (folio 1091).

Que para exponer la solicitud tarifaria presentada por el AyA se publicaron los siguientes cuadros:

| Categoria ey B
| Domiciliar I Empresarial | Preferencial [ Gobierno
Servicio de acueducto todo el pais
Consumos de 0 a 15 m3J
Bloque basico (Colones)
Para el ano 2012 4 517,00 17 069,00 7 130,00 17 069,00
Para el mes de febrero 2013 4 992,00 18 861,00 7 879,00 18 861,00
Servicios medidos: | Para el mes de febrero 2014 5 720,00 21 615,00 9 029,00 21 615,00
Consumos mayores de 15 m3
Precio unitario en ¢/m3*
Para el afio 2012 610,00 1 160,00 500,00 1 160,00
Para el mes de febrero 2013 674,00 1 282,00 552,00 1 282,00
Para el mes de febrero 2014 773,00 1 469,00 633,00 1 469,00
Servicios sin Medicién Para el ano 2012 13 968,00 47 844,00 51 986,00 221 824,00

(Precio fijo —colones-): | Para el mes de febrero 2013 | 15 435,00 52 867,00 57 444,00 245 115,00
Para el mes de febrero 2014 | 17 688,00 60 586,00 65 831,00 280 902,00
Servicio de Alcantarillado para la Regién Metropolitana
Consumos de 0 a 15 m3
Bloque basico (Colones)

Para el afio 2012 2 174,00 8 584,00 3 586,00 8 584,00
Para el mes de febrero 2013 2 391,00 9 442,00 3 945,00 9 442,00
Servicios medidos: Para el mes de febrero 2014 2741,00 10 821,00 4 521,00 10 821,00

Consumos mayores de 15 m3
Precio unitario en ¢/m3*

Para el afo 2012 475,00 475,00 250,00 475,00
Para el mes de febrero 2013 522,00 522,00 275,00 522,00
Para el mes de febrero 2014 598,00 598,00 315,00 598,00
Servicios sin Medicién Para el arno 2012 10 733,00 25 022,00 43 684,00 150 257,00

(Precio fijo —colones-): | Para el mes de febrero 2013 | 11 807,00 27 524,00 48 053,00 165 283,00
Para el mes de febrero 2014 13 530,00 31 542,00 55 068,00 189 414,00
Servicio de Alcantarillado para el resto del pais
Consumos de 0 a 15 m3
Bloque basico (Colones)

Para el afio 2012 1.304,00 5 150,00 2 152,00 5 150,00
Para el mes de febrero 2013 | 1 435,00 5 665,00 2 367,00 5 665,00
Servicios medidos: Para el mes de febrero 2014 1644,00 6 493,00 2712,00 6 493,00

Consumos mayores de 15 m3
Precio unitario en ¢/m3 *

Para el afio 2012 175,00 305,00 175,00 305,00
Para el mes de febrero 2013 192,00 335,00 192,00 335,00
Para el mes de febrero 2014 221,00 384,00 221,00 384,00
Servicios sin Medicion Para el afio 2012 3 109,00 13 011,00 30 753,00 71 307,00

(Precio fijo —colones-): | Para el mes de febrero 2013 3 420,00 14 312,00 33 828,00 78 438,00
Para el mes de febrero 2014 3 920,00 16 402,00 38 767,00 89 890,00

*Aplica desde el primer m3 de consumo




XIll-

XIV-

XVI-

XVII-

XVIII-

XIX-

Que DIAA solicitd informacion para mejor resolver la propuesta de ajuste tarifario,
mediante el Oficio 309-RG-2012 del 7 de Mayo del 2012

Que AyA solicita ampliar el plazo para la entrega de informacidn para mejor resolver por
medio del Oficio N°PRE-0643-2012, fechado 17 Mayo 2012. DIAA amplia el plazo por
medio del Oficio 208-DIAA-2012 del 21 de mayo del 2012.

Que la Presidenta Ejecutiva de AyA remite informacidn para mejor resolver con Oficio
N°PRE-2012-594, fechado 15 de Mayo del 2012.

Que de conformidad con lo indicado en el Informe de Instruccién (folios 1149-1151), se
presentaron oposiciones por parte de: la Defensoria de los Habitantes; Torres del Parque de
Menta S.A. y Sra. Vanessa Ferndndez Charles

Que la audiencia se realizd el dia 13 de junio del 212, por medio del sistema de
videoconferencia en los siguientes lugares: ARESEP, Tribunales de Justicia de Limodn
centro, Heredia centro, Ciudad Quesada, Liberia centro, Puntarenas centro, Pérez Zeleddn
y Cartago Centro y en forma presencial en el Salon Parroquial de Bri Bri, Limon; y el dia
15 de junio del 2012 a las 17:00 horas en el salon de Actos de la Escuela de Ciudad coldn,
ubicado frente al Gimnasio Central de San Ignacio de Acosta San José.

Que durante la audiencia se expusieron seis oposiciones mas a la solicitud. Las oposiciones fueron
presentadas por los sefiores Kiria Nahomy Madrigal, Marcial Enrique Garcia Lopez, Miguel
Angel Rena Tobarro, Hazel Cisneros Gutiérrez, Miguel Gomez, Nelson Umaria Quiros.

Que en resumen, los argumentos que presentaron los opositores, son los siguientes:

1. Torres del Parque Menta S.A; representada por el sefior Walter Chaverri Jiménez, con
cédula de identidad 1-472-584, en condicién de Presidente. (Folios 1093 al 1097).

e La aplicacion de las tarifas por parte del AYA no es equitativa para los usuarios,
caso particular de Torres del Parque en la Sabana el cual tienen un solo medidor que
abastece comercios y viviendas pero se le cobra la tarifa comercial

2. Defensoria de los Habitantes; representada por Ana Karina Zeledon Lépiz, Directora
de Asuntos Economicos del citado ente. (Folios 1101 al 1104).

e Desde el 2009 no ha habido ajustes tarifarios

e Las inversiones han sido propuestas por afios y no se han desarrollado lo que
eventualmente puede afectar el servicio y la salud de los habitantes, tal es el caso del
Alcantarillado de la GAM

e Ladefensoria espera que la ARESEP mantenga el subsidio propuesto por AYA

e La defensoria considera que la diferencia entre usuarios que consuman 15m?®y
16m?* es muy alta y se le debe dejar claro a los usuarios que si consumen 16m* o0 mas
el aumento inicia desde el primer m®

¢ No es aceptable que se autorice mas de un aumento; esto es aumentos consecutivos
para periodos superiores al afio

e El aumento en el area de alcantarillado es muy alta para la GAM



XX-

3. Asociacion Nacional de Proteccion al Usuario de los Servicios Pablicos; representada
por José Antonio Rojas Hernandez, con cédula de identidad nimero 1-509-938. (Folio
1110).

e La publicacién es omisa en el monto o porcentaje que se solicita para el aumento;
y el mismo no refleja la inflacion transmitida a los usuarios.
e Se solicita hacer un estudio de inversiones y de costos

4. Asociacion de Desarrollo Integral de Turrujal; representada por el sefior Milciades
Arturo Mora Castro, con cédula de identificacion numero 1-802-900. (Folios 1134 al
1146)

e En la publicacion no se refleja el monto del aumento, o si es aumento o
disminucién de tarifas lo cual crea confusién en el usuario

5. Kiria Nahomy Madrigal, cédula de identidad 1-1074-0153.Hizo uso de la palabra en la
audiencia publica. (Folios 1123 al 1131).

o Mala calidad del servicio en el sector de las Lagunas de Daniel Flores

6. Marcial Garcia Lopez, ceédula de identidad 3-236-149. (Folios 1114 al 1122)

e EI AyA define sus propias tarifas y no es razonable que el modelo tarifario

e Sea tan diferente al de las ASADAS

e No es razonable que el AYA establezca un modelo basado en el volumen de
consumo para el establecimiento de sus tarifas

o El AyA debe apegarse al cumplimiento del Reglamento para Agua Potable en
lugar de solicitar tarifas

e Solicita a la Autoridad Reguladora que exija al AYA que entregue el Acueducto
del AYA en administracién a la comunidad de Playa Tamarindo representado por la
ASADA.

7. Asociacion Camara de Turismo de Puntarenas: representada por el sefior Miguel Angel
Renna Dobarro, con cédula de residencia 103200114927, en condicién de Presidente.
(Folios 1105 al 1109)

e EIl incremento propuesto afecta en la productividad, competitividad del sector
turistico

8. Hazel Cisneros Gutiérrez, cédula de identidad 5-286-782.

e El Acueducto de Tamarindo cuenta con un mal servicio, mala calidad y mala
administracion

9. Freddy Monge Navarro; cédula de identidad nimero 3-403-224. (Folios 1132 al 1133).
e El servicio en Pista Las Lagunas de Daniel flores de Pérez Zeledon es deficiente.

Que la referida solicitud fue analizada por la Direccidn de Servicios de Aguas y Ambiente
de la Autoridad Reguladora, produciéndose el Oficio 262-DIAA-2012, del 13 julio de
2012, que corre agregado al expediente.



XXI-

XXII-

XXII-

XXIV-

Que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora por acuerdo 003-015-2010, articulo 3,
de la sesion extraordinaria 015-2010, celebrada el 15 de abril de 2010 y ratificada el 22 de
ese mes, cred el Comité de Regulacion, entre cuyas funciones se encuentra la de “Ordenar
la apertura de los expedientes tarifarios, fijar las tarifas de los servicios publicos y resolver
los recursos de revocatoria que se presenten contra sus actuaciones”.

Que por Oficio 375-RG-2012 del 29 de mayo de 2012, con fundamento en lo dispuesto por
la Junta Directiva mediante articulo 3 de la sesion 021-2011, celebrada el 30 de marzo de
2011, y segun lo resuelto por el voto 016591-2001, por medio del cual la Sala
Constitucional declaré parcialmente con lugar la Accién de Inconstitucionalidad que
Consumidores de Costa Rica presentd contra acuerdos de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora, donde entre otras cosas se cred el Comité de Regulacion y sus
funciones, el Regulador General nombré a los funcionarios Carlos Solano Carranza, Alvaro
Barrantes Chaves y Luis Elizondo Vidaurre, como miembros titulares del Comité de
Regulacion, y a Luis Fernando Chavarria Alfaro como miembro suplente. De igual forma
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora mediante articulo 7, acuerdo 07-44-2012, del
acta de la sesion ordinaria 44-2012, celebrada el 7 de junio de 2012, prorrogé la vigencia
del Comité de Regulacién hasta el 31 de diciembre del 2012.

Que el Comité de Regulacion en su sesion nimero 212 de las 15:25 horas del 16 de julio de
2012, acord6 por unanimidad y por acuerdo firme, proceder a emitir la presente resolucion.

Que en los procedimientos se han observado las prescripciones y plazos de Ley.
CONSIDERANDO

I-  Que del Oficio 262-DIAA-2012 del 13 de julio de 2012, arriba citado, que sirve de sustento a
la presente resolucidn, se extrae lo siguiente:

1.

Las proyecciones presentadas por AyA para los servicios brindados y el consumo
esperado durante el periodo 2012-2016, tienen algunas deficiencias por las cuales no son
de recibo a los efectos de utilizarlas en este estudio tarifario. En efecto, entre otras cosas,
las cantidades medias de agua potable consumidas en cada una de las categorias tarifarias
rompe con el patrén sistematico que han mostrado en los Gltimos afios, a pesar de que se
ha reconocido expresamente que la elasticidad precio de la demanda de todas las
categorias es distinta de cero.

Una consecuencia del uso de esas proyecciones en la elaboracion del estado de resultados
pro forma para el periodo de referencia antes citado, es que los ingresos estimados sin
cambio de tarifas le permitirian al prestador cubrir la totalidad de sus gastos de operacion,
mantenimiento, administrativos y de depreciacién, al mismo tiempo que obtendria un
monto positivo de rentabilidad en 2012 y 2013.

La rentabilidad que se le ha venido otorgando a AyA ha sido de 4.68% sobre el valor de
sus activos fijos netos revaluados. Esa tasa se obtuvo basada en el costo promedio
ponderado del capital, compuesto por el costo promedio de los recursos propios, que se
calcula usualmente mediante el modelo de valoracion de activos de capital (CAPM, por
sus siglas en inglés), y el costo promedio de los recursos obtenidos en el mercado
financiero (deuda).



10.

En el presente estudio, se han revisado las cifras de ese modelo con la finalidad de asignar
una rentabilidad adecuada ajustada a las condiciones actuales para los recursos propios de
AyA. Esta es una empresa publica que comercializa un servicio no transable. Ademas, no
emite acciones que se coticen en alguna bolsa de valores. Por consiguiente, para obtener
el valor de Rb, se utiliz6 la mediana de la rentabilidad anualizada del indice Standard &
Poor 500 utilizando datos mensuales para el periodo comprendido entre enero de 2006 y
diciembre de 2010. Ese valor es de 7.29%.

De la revision de la propuesta de inversiones presentada por AyA, se deduce:

e La naturaleza de las inversiones propuestas no entra en contradiccion con el
Acrticulo 32. Inciso c) de la Ley 7593.
e El monto promedio de inversion anual propuesto (en délares) es diez veces
mayor que la inversion promedio anual del quinquenio 2007 — 2011.
e AyA pretende financiar su programa de inversiones en:
0 34% con recursos tarifarios;
0 53% con crédito publico; y
0 14% mediante transferencias no rembolsables.
e Un 88% del crédito del periodo no se ha concretado, se trata de una intencion
del AyA de obtener el crédito.

Los montos anuales de inversion propuestos por el AyA, superan los recursos disponibles
que se destinan para este efecto y que son calculados con base en una rentabilidad
competitiva. El valor de la rentabilidad es de 7,29%.

Como insumo para el célculo tarifario, el grupo dictaminador calculé los montos de
inversion, ajustados a la rentabilidad competitiva. El recalculo de la inversion modifica a
su vez otras variables, como son: las adiciones, el monto del crédito para inversion, el
servicio de la deuda y la base tarifaria.

Se llego a determinar el monto de las inversiones, haciendo un analisis de flujo de fondos
y suponiendo variaciones de capital de trabajo acumuladas iguales a cero. Los recursos
asignados para los proyectos de inversion se detallan en el siguiente cuadro:

Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente
Recursos tarifarios asignados para inversion 2012 - 2016

Millones de Colones
2012 2013 2014 2015 2016
29 698,15 23 256,47 22 577,07 26 797,93 31 427,08

El plan de inversiones presentado por AyA es asumido en si mismo como una propuesta
de priorizaciéon de las necesidades y metas establecidas por el operador. Los recursos
asignados para los proyectos de inversion no podran utilizarse para otros fines.

La propuesta tarifaria de AyA se basa en una estimacioén de costos de operacidon que
contienen ineficiencias que han sido detectadas y analizadas en este estudio. Por
consiguiente, no pueden ser convalidados a la luz de lo que disponen los articulos 3 inciso
b) y 32 inciso d) de la Ley 7593. Es necesario que ese prestador internalice una vision de
gestion comercial basada en la productividad que le permita hacer un mejor uso de los
recursos tarifarios que recibe.



11. Un aspecto que debe destacarse de la propuesta tarifaria presentada, es que se avanza de
manera importante y clara en la reduccién del sistema de subsidios cruzados implicitos y
sobreprecios que afecta a la estructura de precios de AyA. Se ha ensayado esa reduccion
como consecuencia del efecto adverso que ejerce sobre sus finanzas y la insostenibilidad
del mecanismo a largo plazo. Por otro lado, también hay que resaltar el hecho de que la
categoria empresarial que soporta casi el 90% del financiamiento de los subsidios, a
través de precios mas altos, esta constituida mayormente por micro y pequefias empresas,
que son susceptibles de afectacion sobre su volumen de empleo en caso de una elevacion
importante de sus costos, uno de los cuales es el suministro de agua.

12. A la par de la regulacion econémica propuesta debe operar una regulacién técnica o de
calidad. EIl objetivo de la regulacion técnica sera el de que las empresas mantengan sus
niveles de calidad de servicio o mejoren cuando se identifiquen como deficientes.

13. La regulacion técnica se pondréd en operacion mediante el seguimiento de una serie de
parametros estratégicos que describen de la mejor manera disponible, el desempefio de las
regiones que componen AyA en su gestion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Los parametros tienen las siguientes caracteristicas:

Un impacto importante en la calidad del servicio o en el desempefio de la empresa.
Basados en datos que muestren ser precisos y consistentes.

Viabilidad para ser mejorados por las empresas.

e Sujetos a ser medidos y comparados entre las regiones que componen al AyA.

14. Se esté utilizando como fuente, los indicadores de gestion incluidos en el proyecto de
benchmarking de ADERASA (Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable de las
Américas). Se excluyen de este analisis los indicadores econdmicos.

15. De acuerdo con su naturaleza, los indicadores se ubican en las siguientes categorias:
Calidad del producto, continuidad del servicio, atencion al cliente, cobertura del servicio y
eficiencia en el uso del agua. Se procurd contar con al menos un indicador para cada
servicio en cada categoria.

16. En esta instancia se esta solicitando al AyA apenas mantener el nivel de gestion actual.
Esto a pesar de que existen algunos niveles de servicio bajos. No se recomienda exigir
mejoras en los niveles de servicio pues se considera que las metas de mejora deben ser
negociadas con el operador. Es importante entonces que en un periodo corto se revisen las
presentes recomendaciones, para llegar a metas de mejora en la gestién consensuadas
entre el ente regulador y el prestador. También sera oportuno revisar en conjunto con el
operador la escogencia que se hizo de los indicadores a evaluar.

17. No se observa en el planteamiento del AyA una iniciativa fuerte hacia la proteccion de sus
fuentes de agua. EI AyA debe dedicar esfuerzos a la protecciébn ambiental y una
alternativa de financiamiento es la implementacién de una tarifa ambiental dedicada
exclusivamente a recaudar recursos para este fin.

I1- Que en relacién con las manifestaciones expuestas por los opositores, resumidas en el
Resultando XX de esta resolucion, debe indicarse que:



1. Torres del Parque Menta S.A. representada por el sefior Walter Chaverri Jiménez, con
cédula de identidad 1-472-584 (Folios 1093 al 1097) y Kiria Nahomy Madrigal, cédula
de identidad 1-1074-0153. (Folios 1123 al 1131).

Se recomienda a ambos oponentes iniciar el trdmite que corresponda como queja ante la
Direccion General de Participacion del Usuario de la ARESEP. Lo anterior se puede
realizar por medio de:

e Escrito original, dirigido a la Autoridad Reguladora firmado por el petente y
presentado o remitido via correo electronico ante la Autoridad Reguladora.

e Escrito, firmado por el petente y presentado via fax al nimero que al efecto designe
la Direccion General de Participacion del Usuario de la ARESEP o via correo
electronico.

e Escrito, firmado digitalmente por el petente, segin lo establece la Ley 8454, y
presentado por internet, utilizando el formulario disefiado para tal efecto y disponible
en el portal electrénico de la institucion.

e Debe considerarse que las quejas deben ser presentadas en idioma espafiol. Se debe
presentar el escrito con el nombre y apellidos, lugar de residencia, copia de la cédula
de identidad por ambos lados, lugar para recibir notificaciones, de la parte y de quien
la representa y si es posible un nimero telefénico.

e Laqueja debe ser presentada por el abonado a menos de que cumpla con los requisitos
solicitados por la Direccion General de Participacion del Usuario, debe indicar su
pretension y adjuntar copia de comprobantes, recibos o facturas del servicio.

e En este caso no se transfiere directamente la queja a la Direccion General de
Participacion al usuario por falta de requisitos.

2.Defensoria de los Habitantes, representada por Ana Karina Zeledon Lépiz, Directora de
Asuntos Economicos del citado ente (Folios 1101 al 1104).

Con respecto al punto a: En relacion a la posicion anterior se tienen que las tarifas
aplicadas para los servicios brindados por el Instituto fueron fijadas en las resoluciones
gue se describen a continuacion:

Resolucion Fecha

RRG-8861-2008 10- 2008 al 12-2009
RRG-10352-2009 01- 2010 al 09-2010
RRG-465-2010 1-10-2010 al 12-12-2010
RRG-10352-2009 13-12-2010 al 16-2-2011
RRG-465-2010 Vigente desde 17-2-2011

Por resolucion de 6 de diciembre de 2010, notificada a la ARESEP el 9 de diciembre de
2010, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ordené a la Autoridad
Reguladora, no aplicar la resolucion RRG-465-2010 del 2 de setiembre de 2010 hasta
tanto no se resolviera el recurso de amparo tramitado bajo el expediente 10-016648-007-
CO, interpuesto por los sefiores Erick Ulate Quesada, cédula de identidad 0109020837, y
Gilberto Campos Cruz, cédula de identidad 0109890672, en su condicion,
respectivamente, de presidente y vicepresidente de la Asociacién de Consumidores de
Costa Rica.



Mediante resolucion RRG-515-2010, del 10 de diciembre del 2010, la ARESEP
comunicé al Ay A, la resolucion de la Sala Constitucional del 6 de diciembre de 2010,
donde le solicita se abstenga de aplicar la resolucién de la ARESEP RRG-465-2010 del
2 de setiembre del 2010, hasta tanto la Sala Constitucional no resuelva en sentencia el
recurso de amparo interpuesto por la Asociacion de Consumidores de Costa Rica,
tramitado bajo el expediente 10-016648-0007-CO.

A partir del 13 de diciembre del 2010 el A y A suspende las tarifas que venia aplicando
a partir del 1° de octubre del 2010 mediante resolucion RRG-465-2010 del 2 de
setiembre 2010 y comienza a aplicar las que habia fijado la resolucion RRG-10352-2009
del 16 de diciembre 2009, las cuales cambiaban (se incrementaban) a partir del 1 de
enero del 2011.

El dia 21 de enero del 2011 la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
declard sin lugar el recurso de amparo interpuesto por Erick Ulate Quesada y otros
contra la ARESEP, tramitado bajo el expediente 10-016648-0007-CO.

Con base en la declaracion de la Sala Constitucional, la ARESEP emite la resolucion
RRG-008-2011 del 16 de febrero del 2011 publicada en La Gaceta N° 40 del 25 de
febrero del 2011, donde le indica al AyA, que debe aplicar las tarifas fijadas mediante
resolucion RRG-465-2010, del 2 de setiembre del 2010.

El AyA a partir del 17 de febrero del 2011 restablece las tarifas fijadas mediante
resolucion RRG-465-2010 del 2 de setiembre 2010.

Lo anterior explica los aumentos y ajustes tarifarios desde el periodo 2009.

Con respecto al punto b: En el caso de las inversiones programadas por el AYA, las
mismas presentan un rezago ya que le porcentaje de ejecucion del Instituto no es de un
100%, lo cual es normal para cualquier ente prestador de servicios. Esta situacion es
monitoreada por la ARESEP tanto en el presente estudio asi como en los seguimientos
tarifarios realizados posteriormente. El caso especifico del Proyecto de Mejoramiento
Ambiental del Area Metropolitana de San José, el AYA mediante la aprobacion de la
Ley 8559 inicia su implementacion a traves de un préstamo con el Banco Japonés para la
Cooperacion Internacional (JBIC). El proyecto actualmente se encuentra en su primera
etapa con la cual se pretende llegar a una cobertura del 65% de la poblacién (1 millon de
habitantes) al afio 2016.

Con respecto al punto c: El presente estudio mantiene un esquema de subsidios cruzados.

Con respecto al punto d: La fijacion tarifaria presentada por el AYA no fue aceptada
en su totalidad por la Autoridad Reguladora en el presente andlisis y una de las
correcciones que se propone es eliminar el salto en el precio entre el consumo de 15 m®
y el consumo de 16 m°.

Con respecto al punto e: El parrafo tercero del articulo 31 de la Ley 7593 y sus
reformas establece que se deben ajustar las tarifas anualmente en funcion de la
modificacion de variables externas a la administracion de los prestadores de servicios
que puedan afectar su estructura de costos; siendo estos inflacidon, tipos de cambio, tasas
de interés, fijaciones salariales o cualquier otra variable que la Autoridad considere
pertinente. Por esta razon, hay fijaciones en que se dictan aumentos que regiran en el
futuro para garantizar la viabilidad financiera del servicio.



Con respecto al punto f: La fijacion tarifaria presentada por el AYA no fue aceptada en
su totalidad por la Autoridad Reguladora en el presente analisis y una de las
correcciones que se propone es que la tarifa sea uniforme para el pais.

. Asociacion Nacional de Proteccion al Usuario de los Servicios Publicos representada por
José Antonio Rojas Herndndez, con cédula de identidad ndmero 1-509-938. (Folio
1110). La certificacion de personeria juridica consta en el registro de asociaciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Con respecto al punto a: Cuando se realiza un estudio tarifario la informacion y
estudios técnicos se encuentran disponibles al publico esto segun el articulo #35 de la
ley 7593. En este caso segun la gaceta N°91 del Viernes 11 de Mayo del 2012 donde se
convocOd la Audiencia Publica, los estudios técnicos se encuentran en la pagina
www.aresep.go.cr (En servicios/consulta expedientes) esto en caso de cualquier
consulta.

Con respecto al porcentaje; los aumentos propuestos por medio del presente estudio
tarifario son calculados con base a costos administrativos, operativos, de mantenimiento,
depreciacion de activos y ademas un rédito de desarrollo, los mismos obtenidos por los
gastos reales del AYA y su proyeccion; no siempre obedecen a la inflacion mas si
buscan el equilibro financiero de las mismas.

Con respecto al punto b: Precisamente el presente analisis realiza un estudio tanto de
los costos e inversiones realizadas y propuestas. Adicional a esto, la Autoridad
reguladora realiza periédicamente informes de seguimiento a sus entes regulados en el
cual se contemplan tanto los temas econdmicos como de calidad.

. Asociacion de Desarrollo Integral de Turrujal, representada por el sefior Milciades Arturo
Mora Castro, con cédula de identificacion nimero 1-802-900. (Folios 1134 al 1146).

Cuando se realiza un estudio tarifario la informacion y estudios técnicos se encuentran
disponibles al publico esto segun el articulo #35 de la ley 7593. En este caso segln la
gaceta N°91 del Viernes 11 de Mayo del 2012 donde se convocé la Audiencia Publica,
los estudios técnicos se encuentran en la pagina www.aresep.go.cr (En servicios/consulta
expedientes) esto en caso de cualquier consulta.

. Marcial Garcia Lopez, cédula de identidad 3-236-149. (Folios 1114 al 1122).

Con respecto al punto a: La potestad de fijar las tarifas es deber de la ARESEP, los
prestadores presentan sus propuestas y las mismas son analizadas por la Autoridad
reguladora y se aprueba la tarifa que establezca un equilibrio entre las necesidades del
prestador con las del usuario. No le corresponde al AYA fijar sus propias tarifas.

Las estructuras tarifarias de ASADAS en comparacion con el AYA son distintas ya que
para la realizacion del estudio de ASADAS se contemplaron las necesidades de 113
ASADAS como muestra representativa de las necesidades de la demas ASADAS. En el
caso del AYA se analizan los gastos reales del Instituto asi como las necesidades del
mismo.


http://www.aresep.go.cr/
http://www.aresep.go.cr/

Con respecto al punto b: El agua debe contemplarse como bien agotable y por lo tanto debe
ser la directiva en el marco regulatorio fomentar una estructura tarifaria que incentive su
consumo para satisfacer sus necesidades basicas y a su vez evitar el despilfarro.

Con respecto al punto c: Para el cumplimiento del Reglamento de Calidad de Agua
Potable, el AYA a través del Laboratorio Nacional de Aguas realiza los analisis de los
parametros especificados en el mismo; la ARESEP realiza un seguimiento semestral (en
el caso de la ARESEP) verificando el cumplimiento de dichos programas.

Con respecto al punto d: De acuerdo a la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados N°2726 en su articulo 2° corresponde al mismo “Administrar
y operar directamente los sistemas de acueductos y alcantarillados en todo el pais, los cuales
se irdn asumiendo tomando en cuenta la conveniencia y disponibilidad de recursos”.

No obstante, la preocupacion del opositor viene siendo monitoreada por la Direccion de
Servicios de Aguas y Ambiente a través del proceso de seguimiento tarifario que se
realiza con posterioridad a las fijaciones.

6. Asociacion Camara de Turismo de Puntarenas, representada por el sefior Miguel Angel

Renna Dobarro, con cédula de residencia 103200114927, en condicion de Presidente.
(Folios 1105 al 1109)
La tarifa corresponde al costo del servicio promedio que se asigna entre categorias y
bloques de consumo que componen su estructura. En este caso se incorpora criterios de
eficiencia, calidad y control de la inversién con el fin de que la calidad sea tan
importante como el componente econdmico. Los aumentos propuestos no fueron
aprobados en su totalidad y los incrementos son menores a los propuestos.

7. Hazel Cisneros Gutiérrez, cédula de identidad 5-286-782 y Freddy Monge Navarro,
cédula de identidad namero 3-403-224. (Folios 1132 al 1133).
Ciertamente los ajustes de tarifas deben tener como fin Gltimo una mejora en la calidad
del servicio y en ese sentido, el opositor lleva razén. Ahora bien, el AYA por tener un
area de cobertura tan amplia y en condiciones de operacion tan desiguales, es dificil que
con una sola fijacién tarifaria se logre estandarizar el servicio en todas las areas. No
obstante, la preocupacion de la opositora viene siendo monitoreada por la Direccién de
Servicios de Aguas y Ambiente a través del proceso de seguimiento tarifario que se
realiza con posterioridad a las fijaciones.

I11- Que de conformidad con los resultandos y el considerando que precede y, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es fijar las tarifas para los servicios de acueductos y
alcantarillados que presta el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, tal y
como se dispone:

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N° 7593 y sus reformas, en la Ley
General de la Administracion Pablica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo 29732-MP que es el
Reglamento a la Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados y, en lo
dispuesto por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora mediante articulo 3, de la sesion
021-2011, celebrada el 30 de marzo de 2011,



EL COMITE DE REGULACION
RESUELVE

Fijar para los servicios de acueducto y de alcantarillado que brinda el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), las siguientes tarifas:

2012 Tarifas - servicio de acueducto
Servicio medido
Blogques de3 Unidad = Cfategorlas - -
consumo (m~) Domiciliaria  Empresarial  Preferencial ~ Gobierno
0 hasta 15 ¢/m3 330 744 330 744
mas de 15 ¢/m3 661 826 661 826
Cargo fijo ¢ 1 500 1 500 1 500 1500
Servicio fijo
Tarifa fija ¢ 8 110 38 681 34 550 142 787
2013 Tarifas - servicio de acueducto
Servicio medido
Blogues de . Categorias
3 Unidad — : - z
consumo (m~) Domiciliaria = Empresarial ~ Preferencial Gobierno
0 hasta 15 367 825 367 825
mas de 15 ¢/m3 734 917 734 917
Cargo fijo ¢ 1 500 1 500 1 500 1500

Servicio fijo
Tarifa fija ¢ 8 837 42 771 38 185 158 329

2014 Tarifas - servicio de acueducto
Servicio medido
Blogues de . Categorias
3 Unidad T : : :
consumo (m~) Domiciliaria = Empresarial ~ Preferencial Gobierno
0 hasta 15 400 900 400 900
mas de 15 ¢/m® 800 1 000 800 1 000
Cargo fijo ¢ 1 500 1500 1 500 1 500

Servicio fijo
Tarifa fija ¢ 9 497 46 485 41 487 172 444




2012 Tarifas - servicio de alcantarillado
Servicio medido
Blogques de3 Unidad - C.ategorlas . .
consumo (m~) Domiciliaria ~ Empresarial  Preferencial Gobierno
0 hasta 15 ¢/m?3 132 296 132 296
mas de 15 ¢/m?® 264 329 264 329
Cargo fijo ¢ 600 600 600 600

Servicio fijo
Tarifa fija

12 459

23 660

67 309

2013 Tarifas - servicio de alcantarillado
Servicio medido
Blogues de . Categorias
3 Unidad T : : :
consumo (m~) Domiciliaria =~ Empresarial  Preferencial Gobierno
0 hasta 15 ¢/m3 136 305 136 305
mas de 15 ¢/m?3 271 339 271 339
Cargo fijo ¢ 600 600 600 600
Servicio fijo
Tarifa fija ¢ 3314 12 815 24 352 69 310
2014 Tarifas - servicio de alcantarillado
Servicio medido
Bloques de . Categorias
3, Unidad — - - -
consumo (m~) Domiciliaria ~ Empresarial  Preferencial Gobierno
0 hasta 15 ¢/m3 144 324 144 324
mas de 15 ¢/m3 288 360 288 360
Cargo fijo ¢ 600 600 600 600

Servicio fijo
Tarifa fija

3477

13548

25777

73 433

Se establece un cargo fijo uniforme totalmente independiente del consumo. Ese cargo
fijo estd calculado como el 70% del valor conjunto de los procesos de facturacion y
cobro que tiene AyA y se distribuye de manera uniforme entre cada uno de los usuarios
del servicio, sean medidos o fijos; y con independencia de la categoria o el estrato de
consumo en que se ubique.



VI.

VIL.

VIIL.

Tratandose del servicio de acueducto, tal cargo es el pago por el derecho a estar
conectado a la red del prestador y recibir agua cuando el cliente abre su llave. Ese cargo
fijo mensual es de 1.500 colones por cada usuario. Por su parte, tratandose del servicio
de alcantarillado sanitario, también hay un cargo fijo mensual de 600 colones que debera
pagar cada cliente que dispone de esta facilidad de red. La tarifa fija (para los servicios
que no cuentan con medicion) ya tiene incluido el cargo fijo.

Para ambos servicios y de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la ley 7593, las
tarifas fijadas para el afio 2012, rigen a partir del dia natural siguiente a su publicacion. Las
tarifas fijadas para los afios 2013 y 2014 rigen a partir del primero de julio de cada afio.

En futuras solicitudes de ajuste tarifario, AyA debera proyectar los servicios y las
cantidades consumidas por categoria de usuario y bloque de consumo, utilizando alguna
metodologia robusta de series temporales y presentando los resultados completos de los
pronosticos. Las proyecciones deben hacerse utilizando series temporales de
periodicidad mensual para cada uno de los servicios.

El AyA debera reservar los recursos asignados a los proyectos para inversion en una
cuenta especifica y separada que no podra destinarse a otros fines y que estara sujeta a
ser fiscalizada por la Autoridad Reguladora, de acuerdo con las potestades que le otorga
la Ley N° 7593. Los recursos tarifarios otorgados para inversion que no fuesen
utilizados, serén devueltos a los abonados.

En futuras solicitudes de ajuste tarifario, AyA debera determinar el costo total operativo
con base en un analisis de productividad comparada por regiones, especificando el
procedimiento empleado. Asimismo, debera asignar los costos administrativos como una
proporcién constante de los costos totales operativos.

AyA deberd implementar medidas administrativas concretas que permitan la
convergencia de los costos medios de las seis regiones para cada uno de los servicios que
ofrece. Dicha convergencia debe realizarse en un plazo de 3 afios comenzando en 2013.
Dentro de los tres meses siguientes a la publicacion de la resolucién respectiva en el
diario oficial La Gaceta, AyA deberd poner en conocimiento de esta Autoridad
Reguladora esas medidas y la forma de implementacion. Ademas, a mas tardar el 15 de
marzo de cada uno de los afios 2014, 2015 y 2016, debera presentar un informe detallado
de los resultados alcanzados en esa materia.

AyA debera elaborar y presentar de forma separada los registros contables de los estados
financieros (Balance General y Estado de Resultados) por cada uno de los servicios que
presta; a saber, acueducto, alcantarillado e hidrantes; y para cada una de las regiones en
que esta dividida su administracion. Para esta labor se le otorga un plazo que vencera el
30 de junio de 2015. A maés tardar al ultimo dia del mes de enero de cada uno de los afios
2014 y 2015 debera presentar los Estados Financieros anuales de la empresa de forma
separada para revisar de manera anticipada la distribucién de los mismos.

El AyA debera cumplir con el nivel exigido para los indicadores de gestion que se listan
a continuacion, detallados por region:



SERVICIO DE ACUEDUCTO
. . ) o Referencia por region
Indicador Cddigo | Nivel exigido -
A. Metr. [ Central O. | Pacffico C.|Chorotega| Brunca | Huetar A.
Conformidad de los analisis | .. o5 |vayor o igual | 96% 98% 96% 99% 95% 96%
microbioldgicos ejecutados
Becucion general de andlisis | .. 04 |mayor oigual | 16% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
comprometidos
Cortes de Servicio (para . .
. i p ica-02 [Menoroigual |  45% 253% 50% 109% 141% 66%
servicios Continuos)
— 5
Perdidas en la red en % de i0a-09 |Menor oigual |  46% 48% 49% 49% 49% 66%
agua despachada
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
) ] ] o Referencia por region
Indicador Cddigo | Nivel exigido -
A. Metr. |Pacifico C.|[Chorotega| Brunca | Huetar A.
Densidad de taponamientos icc-02  [Menor o igual 4,21 0,41 1,12 3,00 6,40

SERVICIO DE ALCANTARILLADO (coberturas)

Indicador Caodigo Nivel exigido |Regiones periféricas?® (dato global)
Cobertura de alcantarillado sanitario ies-03 Mayor o igual 10,20%
Incidencia de tratamepto de Aguas Residuales i0C-07A Mayor o igual 8,90%
(base agua comercializada)

1Regiones periféricas: Central Oeste, Pacffico Central, Chorotega, Brunca y Huetar Atlantica

XI.

XI1.

XII.

En un plazo de seis meses a partir de la publicacion de esta resolucion en el diario oficial
La Gaceta, AyA en conjunto con ARESEP deberan revisar los indicadores de gestion;
evaluar su eficacia para medir la gestion de los servicios prestados; proponer los cambios
que se considere necesarios en los indicadores; definir un mecanismo de seguimiento; y
llegar a metas de mejora en la gestion (con base en los indicadores revisados) que seran
consensuadas entre ambas instituciones.

En el plazo méximo de 1 afio a partir de la publicacion de esta resolucion en el diario oficial
La Gaceta, AyA deberd presentar a esta Autoridad Reguladora una propuesta para la
implementacion de una tarifa ambiental, debidamente justificada, para la proteccion eficaz del
recurso hidrico. Esa propuesta debera identificar y separar los costos de tal proteccion, de
manera que cuando se implemente queden recogidos, con el detalle correspondiente, en
los estados de resultados por regiones que se remiten a esta Autoridad Reguladora.

En el plazo méximo de 3 afios a partir de la publicacion de esta resolucion en el diario
oficial La Gaceta, AyA deberd contar con un sistema integrado de informacion
geografica en el que se muestren los resultados de los proyectos de georeferenciacion y
caracterizacion de sus sistemas. En el mismo se debe mostrar como minimo la
infraestructura de los acueductos (tanques, fuentes de produccidn, lineas de distribucion
y conduccion) asi como la delimitacion de cada acueducto.



XIV.

XV.

XVI.

A mas tardar, el 30 de marzo y 30 de setiembre de cada uno de los afios 2013 y 2014, se
deberén presentar informes detallados del avance de ese proyecto a esta Autoridad
Reguladora.

AyA debera separar el registro del tiempo laboral por cada uno de los servicios que
presta: acueducto, alcantarillado e hidrantes. Para tal efecto, se le otorga un plazo de 1
afio a partir de la publicacion de esta resolucion en el diario oficial La Gaceta.

AyA podra proponer en el futuro una imputacion del cargo fijo para cada uno de los
servicios basada en un criterio distinto al utilizado en esta resolucion, siempre que sea
razonable, equitativo y se ajuste al principio de servicio al costo.

Se advierte que de conformidad con el articulo 33 de la Ley n° 7593, el incumplimiento
por parte del prestador de las condiciones establecidas por la Autoridad Reguladora, son
objeto de rechazo de futuras fijaciones tarifarias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245, de la Ley General de la Administracion
Publica, se informa que contra esta resolucion caben los recursos ordinarios de revocatoria y de
apelacion y el extraordinario de revision. El de revocatoria podra interponerse ante el Comité de
Regulacion, a quién corresponde resolverlo; el de apelacion y el de revision podran interponerse
ante la Junta Directiva, a la que corresponde resolverlos.

El recurso de revocatoria y el de apelacion deberan interponerse en el plazo de tres dias contados
a partir de la notificacion, conforme el articulo 346 parrafo 1 de la Ley General de la
Administracion Publica y, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la
citada Ley.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Alvaro Barrantes Chaves, Luis Fernando Chavarria Alfaro, Comité de Regulacion.—1

vez.—O. C. N° 6582-2012.—Solicitud N° 46150.—C-1090620.—(IN2012079603).



RESOLUCION 893-RCR-2012
SAN JOSE, A LAS ONCE HORAS CON VEINTE MINUTOS DEL DIECINUEVE DE
JULIO DE 2012

EXPEDIENTE ET-195-2011

EN ATENCION A LA RESOLUCION DE JULIO DE 2012, EMITIDA POR LA SALA
CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA EN QUE RESUELVE
EN DEFINITIVA EL RECURSO DE AMPARO N° 12-006965-0007-CO; EN ESTE ACTO,
SE PROCEDE A ORDENAR DEJAR SIN EFECTO LA RESOLUCION 869-RCR-2012
DE LAS 14:30 DEL 5 DE JUNIO DE 2012, EMITIDA POR EL COMITE DE
REGULACION, Y REANUDAR LA APLICACION DE LAS TARIFAS CONCEDIDAS
EN LOS SERVICIOS PORTUARIOS QUE PRESTA LA JUNTA DE ADMINISTRACION
PORTUARIA Y DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA VERTIENTE ATLANTICA
(JAPDEVA), AUTORIZADAS MEDIANTE LA RESOLUCION 780-RCR-2012 DE LAS
15:00 HORAS DEL 6 DE MARZO DE 2012.

RESULTANDO:

l. Que por resolucion 780-RCR-2012, dictada a las 15:00 horas del 06 de marzo de 2012, el
Comité de Regulacion resolvio fijar las tarifas de los servicios maritimos y portuarios que
brinda la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdémico de la Vertiente
Atlantica en adelante JAPDEVA en los puertos de Limén y Moin (folios 482 al 520).

Il. Que el sefior Abel Chaves Trigueros interpuso recurso de amparo en contra de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos a favor de la Camara Nacional de
Armadores y Agentes Vapores, Camara Nacional Bananeros, Camara Nacional de
Productores y Exportadores de Pifia, y Camara de Exportadores de Costa Rica
argumentando que la resoluciéon 780-RCR-2012, dictada por el Comité de Regulacion, es
contraria al principio constitucional de participacion ciudadana.

I1. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante resolucion dictada a
las 14:23 horas del 29 de mayo de 2012, dio curso al recurso de amparo numero 12-
006965-0007-CO, y7 dictd la medida cautelar de suspension de ejecucion del acto
administrativo contenido en la resolucion 780-RCR-2012, dictada a las 15:00 horas del 06
de marzo de 2012, correspondiente a la fijacion tarifaria de los servicios maritimos y
portuarios que brinda la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de
la Vertiente Atlantica en adelante JAPDEVA en los puertos de Limdn y Moin

V. Que mediante la resolucién 869-RCR-2012 dictada a las 14:30 horas del 5 de junio de
2012, el Comité de Regulacion aplicando la resolucion dictada por la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, e indicada en el parrafo anterior, tomo la decision de
suspender la ejecucion de la resolucion 780-RCR-2012 (folios 482 al 520).

V. Que el Regulador General por oficio 375-RG-2012 del 29 de mayo de 2012, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 5 del acuerdo 05-075-2011 del acta de la sesion
75-2011 de la Junta Directiva y de lo indicado en el oficio nimero 846-RG-2011 del 1° de
diciembre de 2011, en conjunto con lo sefialado en el oficio 14-RG-2012 de fecha 16 de
enero de 2012, design6 como miembros titulares del Comité de Regulacion a los sefiores:
Carlos Solano Carranza, Alvaro Barrantes Chaves y Luis Elizondo Vidaurre, y como
miembro suplente a Luis Fernando Chavarria Alfaro



VI. Que por acuerdo firme del Comité de Regulacion en sesién nimero 213 de las once horas
con veinte minutos del diecinueve de julio del 2012, se dispuso el dictado de esta resolucion.

CONSIDERANDO:

I.  Que la resolucion 869-RCR-2012, es la que actualmente se encuentra vigente, es decir el
acto administrativo dictado por la resolucion 780-RCR-2012 en donde se autorizd la
fijacion tarifaria de los servicios maritimos y portuarios que brinda la Junta de
Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica en adelante
JAPDEVA en los puertos de Limon y Moin, no esta en aplicacion al momento del dictado
de la presente resolucion.

Il.  Que mediante certificacion de las diez horas cinco minutos del dieciséis de julio de 2012,
la Técnica Gabriela Campos Aguilar, de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, hace constar que se resolvio el recurso de amparo N° 12-006965-0007-CO,
declaréndolo sin lugar el recurso de amparo interpuesto,

I1. Que de conformidad con el considerando y resultado de esta resolucion y al mérito de los
autos, lo procedente es dictar la presente resolucion, tal y como se dispone:

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N° 7593 y sus reformas, el Decreto Ejecutivo
N° 29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N° 7593, y los articulos correspondientes de la Ley
General de la Administracién Puablica, (Ley N° 6227), acuerdo 003-015-2010 de la Sesion
Extraordinaria 015-2010 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, celebrada el 15 de abril de
2010 y ratificada el 22 de abril de 2010, publicado en La Gaceta 34 del 3 de mayo de 2010, articulo 6,
acuerdo 05-075-2011, del acta de la sesion ordinaria 75-2011, celebrada el 14 de diciembre del 2011,
y ratificada el 21 del mismo mes, y articulo 7, de la sesion ordinaria 44-2012, celebrada por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el 7 de junio de 2012, ratifico en ese
mismo acto, la disposicion de modificar el parrafo final del Transitorio Il del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos
desconcentrados, (RIOF) de manera que se lea de la siguiente forma: “Esta medida transitoria rige a
partir del 1° de julio del 2012 y hasta el 31 de diciembre del 2012.

EL COMITE DE REGULACION
RESUELVE:

1. De conformidad con lo anterior, se resuelve, dejar sin efecto la resolucion 869-RCR-2012,
dictada por el Comité de Regulacién, a las 14:30 horas del 5 de junio de 2012, y se restituyen
las tarifas autorizadas mediante resolucion 780-RCR-2012, dictada a las 15:00 horas del 06
de marzo de 2012,

2. Notificar a las partes la resolucion que ha de dictarse, en el medio sefialado en el expediente.

Por ser esta una resolucion de mero trdmite la misma no es sujeta de ulterior recurso.

NOTIFIQUESE - PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.

Luis Fernando Chavarria Alfaro, Luis Elizondo Vidaurre, Comité de Regulacion.—1 vez.—
O. C. N° 6580-2012.—Solicitud N° 46148.—C-107180.—(IN2012079604).



ATENCION VECINOS DE SANTA CRUZ, GUANACASTE
LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CONVOCA A AUDIENCIA PUBLICA
Para exponer la propuesta tarifaria planteada por Transportes Milan, S.A., para fijar las tarifas

de la ruta 571 descrita como: Playa Avellana-Pinilla-27 de Abril-Lagunilla-Santa Cruz y
viceversa, segun se detalla:

Descripcién Ruta 571: Tarifas (en colones)

Playa Avellana-Pinilla-27 de Abril- Vigentes Solicitadas Incremento Regular

ol S L) Regular | Adulto Mayor| Regular | Adulto Mayor | Absoluto | Porcentual
Santa Cruz-Playa Negra NA NA 1235 618 NA NA
Santa Cruz-Los Pargos NA NA 1180 590 NA NA
Santa Cruz-Avellana NA NA 1100 550 NA NA
Santa Cruz-Pinilla NA NA 950 475 NA NA
Santa Cruz-Hernandez NA NA 890 445 NA NA
Santa Cruz-Cebadilla NA NA 850 425 NA NA
Santa Cruz-Cana Fistula NA NA 780 390 NA NA
Santa Cruz-San Francisco NA NA 700 - NA NA
Santa Cruz-Soncoyo NA NA 630 - NA NA
Santa Cruz-27 de abril NA NA 550 - NA NA
Santa Cruz-Jose Gutierrez NA NA 480 - NA NA
Santa Cruz-Caimito NA NA 400 - NA NA
Santa Cruz-San Pedro NA NA 325 - NA NA
Santa Cruz-Lagunilla NA NA 250 - NA NA
Santa Cruz-Puente Negro NA NA 200 - NA NA
Tarifa Minima NA NA 200 - NA NA

Corredor Comun: Ademas se solicita, por concepto de corredor comin, que se ajusten las tarifas de las rutas 533, 534, 536 y
558 en los siguientes fraccionamientos, segln se muestra:

Tarifas DESCRIPCION Tarifas
E Propuestas (¢) | Aumento Propuestas (¢) Aumento
DES;S!I.:(?ION Regul:ar Adulto | en tarifa RUTA: Regular Ad(ulto en tarifa
. Mayor | regular Mayor regular
Ruta 533 Santa Cruz-Paraiso y Ruta 536 Santa Cruz-
viceversa Marbella-Nosara y viceversa
Santa Cruz-27 de abril 550 - 3,77% | Santa Cruz-Las Delicias 240 - 14,29%
Santa Cruz-José Gutiérrez 480 - 18,52% | Santa Cruz-27 de abril 240 - 17,07%
Santa Cruz-Caimito 400 = 8,11% | Santa Cruz-José Gutiérrez 190 - 15,15%
Santa Cruz-Puente Negro 200 - 11,11% | Santa Cruz-Caimito 165 = 13,79%
Tarifa Minima 200 - 14,29% | Santa Cruz-San Pedro 140 - 16,67%
Ru?a 534 Santa Cruz-Matapalo . 115 ) 21.05%
y viceversa Santa Cruz-Lagunilla
Santa Cruz-Cafa Fistula 500 | 250" | 15,0% | Santa Cruz-Puente Negro 115 - 21,05%
Santa Cruz-San Francisco 485 - 14,81% | Tarifa Minima 115 - 21,05%
o, | Ruta 558 Santa Cruz-

Santa Cruz-Soncoyo K ) el Marbella-Nosara y viceversa
Santa Cruz-27 de abril 385 - 14,93% | Santa Cruz-Caimito 145 - 45,00%
Santa Cruz-José Gutiérrez 275 - 14,58% | Santa Cruz-San Pedro 125 - 47,06%
Santa Cruz-Caimito 270 - 14,89% | Santa Cruz-Lagunilla 110 - 46,67%
Santa Cruz-San Pedro 230 - 15,00% | Santa Cruz-Chirco 110 - 46,67%
Santa Cruz-Lagunilla 180 - 16,13% | Tarifa Minima 110 - 46,67%
Santa Cruz-Puente Negro 180 - 16,13% | NA= No Aplica : :
Tarifa Minima 180 - 16,13 | (*) El ajuste para esla tarifa de adulto mayor es de un 13,64%




La Audiencia Publica se llevara a cabo el dia 27
de agosto del 2012 a las 17 horas (5:00 p.m.),
en el Salon Multiusos de San José de Pinilla,
ubicado al costado oeste de la plaza de futbol,
contiguo a la delegacion de policias, San José de
Pinilla, Tamarindo, Santa Cruz, Guanacaste, y
en el Colegio  Técnico _ Profesional
Agropecuario 27 de Abril, ubicado del cruce a
playa Junquillal, 400 metros sureste, 27 de
Abril, Santa Cruz, Guanacaste.

Quien tenga interés legitimo podra presentar
su oposicion o coadyuvancia: en forma oral
en la audiencia publica o por escrito firmado:
»ecn la audiencia publica, P o en las oficinas
de la Autoridad Reguladora, en horario
regular, hasta el dia de realizacion de Ia
audiencia, P> o por medio del fax 2215-6002 o
del correo electronico:
consejero@aresep.go.cr

hasta la  hora
programada de inicio de la respectiva
audiencia publica.

Las oposiciones o coadyuvancias deben de
estar sustentadas con las razones de hecho y
derecho, indicando un lugar exacto, o un
medio (correo electronico, nimero de fax o

apartado postal), para efectos de notificacion
por parte de la ARESEP, y presentar
documento de identificacion aceptado en el
pais, o copia de dicho documento si es
interpuesta por escrito. Las personas juridicas
deben interponer la oposicion o coadyuvancia
por medio del representante legal de dicha
entidad y aportar certificacion de personeria
juridica vigente.

Se informa que la propuesta se tramita en el
expediente ET-62-2012, y se puede consultar
en las instalaciones de la ARESEP y en la

siguiente direccion electronica:
www.aresep.go.cr  (Servicios/Consulta  de
Expedientes).

Para informacion adicional, comunicarse con
el Consejero del Usuario al teléfono 2506-
3200 0 al correo electrénico
consejero(@aresep.go.cr.

(') En el caso de que la oposicion o
coadyuvancia sea enviada por medio de
correo electrdnico, ésta debe de ser escaneada
y cumplir con todos los requisitos arriba
sefialados.

Luis Fernando Chavarria Alfaro, Direccion General de Participacion del Usuario.—1 vez.—
0. C. N° 6540-2012.—Solicitud N° 46146.—C-191500.—(IN2012079217).
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ATENCION VECINOS DE GRECIA
LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CONVOCA A AUDIENCIA PUBLICA

Para exponer la propuesta tarifaria planteada por la empresa Autotransportes Santa Gertrudis

LTDA, para ajustar las siguientes tarifas:

Descripcion

Tarifa vigente ¢

Tarifa solicitadas ¢ Incremento

Regular

Adulto
Mayor

Regular | Adulto | Absoluto | Porcentual
Mayor (¢) (%)

Ruta 241: Grecia- San Vicente -
La Arena - El Guayabal- Santa 340
Gertrudis

395 0 55 16,18 %

Ruta 242: Grecia- Bo. Latino- Los

Angeles- Cajon 40

395 0 55 16,18 %

Ruta 243: Grecia- Bo. Latino -
San Roque- San Miguel-
Carbonal- Extension Los
Higuerones

340

395 0 55 16,18 %

Ruta 244: Grecia- Cooperativa -
Santa Gertrudis - San Rafael -
San Pedro de Poas- Calle El
Achiote -Calle Rosales-Calle San 340
José- Calle Rodriguez-Calle EI
Sitio- La Y Griega-Camino a los
Chorros

395 0 55 16,18 %

La Audiencia Publica se llevard a cabo el
miércoles 29 de agosto del 2012 a las 17:00
horas (5:00 p.m.) en el Centro de la Cultura,
ubicado al costado norte de la Municipalidad de
Grecia, Alajuela.

Quien tenga interés legitimo podra presentar su
oposicion o coadyuvancia: en forma oral en la
audiencia publica o por escrito firmado: »en la
audiencia publica, o en las oficinas de la
Autoridad Reguladora, en horario regular, hasta
el dia de realizacion de la audiencia, o por
medio del fax 2215-6002 o del -correo
electronico™): consejero@aresep.go.cr hasta la
hora programada de inicio de la respectiva
audiencia publica.

Las oposiciones o coadyuvancias deben de
estar sustentadas con las razones de hecho y
derecho, indicando un lugar exacto, o un
medio (correo electronico, nimero de fax o
apartado postal), para efectos de notificacion
por parte de la ARESEP, y presentar

documento de identificacion aceptado en el
pais, o copia de dicho documento si es
interpuesta por escrito. Las personas juridicas
deben interponer la oposicioén o coadyuvancia
por medio del representante legal de dicha
entidad y aportar certificacion de personeria
juridica vigente.

Se informa que la propuesta se tramita en el
expediente ET-66-2012, y se puede consultar en
las instalaciones de la ARESEP y en la siguiente
direccion electronica: WWWw.aresep.go.cr
(Servicios/Consulta de Expedientes).

Para informacion adicional, comunicarse con el
Consejero del Usuario al teléfono 2506-3200 o al
correo electronico consejero@aresep.go.cr.

(*) En el caso de que la oposicion o
coadyuvancia sea enviada por medio de
correo electrdnico, ésta debe de ser escaneada
y cumplir con todos los requisitos arriba
sefialados.

Luis Fernando Chavarria Alfaro, Direccion General de Participacion del Usuario.—1 vez.—
0. C. N° 6581-2012.—Solicitud N° 46149.—C-92870.—(IN2012079605).
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REGIMEN MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE GRECIA

El Concejo Municipal de Grecia, mediante articulo V, Inciso 1, Acta 161, de fecha lunes 21 de

mayo de 2012, acordo:

Visto el oficio presentado por la Comision Municipal de Asuntos Culturales, se aprueba la
“Politica Cantonal de la Cultural de Grecia. Asi mismo, se autoriza su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta

EJE DE POLITICA

LINEA DE ACCION

ACCION

CREACION Y
GESTION CULTURAL

Institucionalidad
cultural

Creacion de una instancia institucional encargada de
liderar la formulacion y ejecucion de la politica
publica en cultura.

Creacion y fortalecimiento de organizaciones
culturales sin &nimo de lucro.

Procesos de formacidn en gestion cultural a lideres
ciudadanos que adelantan o estén interesados en
coordinar acciones de desarrollo cultural.

Concertacion y ejecucién de agendas comunes de
desarrollo cultural.

Espacios de seguimiento y evaluacion de la gestion
publica en cultura.

Formacion cultural

Procesos de formacién no formal en las diferentes
areas artisticas.

Programas de promocion de la lectura.

Estrategias de formacion cultural a través de medios
de comunicacion local.

Creacion cultural

Programas de estimulos para el desarrollo de
proyectos de creacion cultural.

Intercambio de experiencias de creacion cultural.

Eventos para la socializacion publica de creaciones
culturales.

COMUNICACION
INTERCULTURAL

Comunicacion
ciudadana

Creacion de medios distritales de comunicacion
comunitaria.

Estrategias formativas en comunicacion a través de
las artes.

Eventos comunitarios de didlogo y encuentro
intercultural e intergeneracional.

Eventos culturales familiares.

Redes distritales de grupos y organizaciones
ciudadanas.




EJE DE POLITICA

LINEA DE ACCION

ACCION

Informacién cultural e
institucional

Inventario de actores, manifestaciones y recursos
culturales existentes en el cantén.

Sistema de informacién y comunicacion cantonal de
cultura.

Red cantonal de actores culturales.

Estrategia cantonal de medios de comunicacion para
la difusion cultural.

Ajuste 'y modernizacion de los procedimientos
administrativos del gobierno local hacia la reduccion
de tramites.

Espacios de informacion y encuentro del gobierno
local con las comunidades.

AMBIENTE Salud, ambiente y Espacios para la practica de expresiones artisticas
SALUDABLE cultura gue estimulen la actividad fisica en personas que
presenten factores de riesgo de enfermedades
cardiovasculares.
Programas de estimulo a la preparacion de comidas
tradicionales saludables.
Procesos formativos en salud y ambiente a través de
expresiones culturales.
Eventos culturales orientados a la prevencién en
salud y al mejoramiento de las condiciones
ambientales del canton.
ECONOMIAY Turismo cultural Procesos de formacion en turismo cultural
CULTURA sostenible sostenible.
Disefio de rutas de turismo cultural.
Red de empresas prestadoras de servicios culturales
y turisticos.
Estrategia de promocion y difusion de Grecia como
destino de turismo cultural.
Emprendimiento Procesos de formacion en emprendimiento cultural.
cultural Procesos de formacion orientados a la creacion de
productos culturales.
Creacion y fortalecimiento de empresas culturales.
Espacios para la promocion, circulacion vy
comercializacion de productos culturales.
INFRAESTRUCTURA |Dotacién para la Actualizacion del material bibliografico de la
CULTURAL practica cultural biblioteca publica de Grecia.

Adquisicion de material bibliografico para el
desarrollo de procesos de promocion de lectura y
acceso al libro en zonas periféricas del canton.




EJE DE POLITICA |LINEA DE ACCION ACCION

Dotacién de implementos para el desarrollo de
procesos de formacién cultural.

Espacios fisicos para |Adecuacién y mantenimiento de infraestructuras
la cultura fisicas para la practica cultural.

Construccion de nuevas infraestructuras para la
practica cultural.

CONVIVENCIAY  |Espacios publicos Adecuacion de espacios publicos para el libre acceso
ENCUENTRO incluyentes y uso de todos los grupos poblacionales.
CIUDADANO

Programacion cultural de encuentro ciudadano en
espacios publicos.

Construccién 'y mejoramiento de espacios para la
movilidad de peatones, personas en situacion de
discapacidad y personas que se movilizan en medios
de transporte alternativos como bicicletas, patines, etc.

Cultura ciudadana Procesos de formacién en cultura ciudadana a través
expresiones artisticas y medios alternativos de
comunicacion.

Inclusion de catedras de cultura ciudadana en
establecimientos educativos del canton.

Didlogo y encuentro  |Intercambios culturales entre comunidades y
intercultural distritos.

Estimulo a la creacion y sostenibilidad de grupos
comunales de expresion y creacion cultural, con
énfasis en poblacion adolescente y joven.

Encuentros culturales de socializacién de las
experiencias de expresion y creacion cultural de
grupos comunales.

Vinculacion de los grupos culturales integrados por
adolescentes y jovenes a los proyectos de desarrollo
comunal.

Eventos culturales orientados a la prevencion del
consumo de alucinégenos y la resolucién de
conflictos a través de mecanismos no violentos.

Estrategias de formacion, expresion y creacion
cultural dirigidas a personas consumidoras de
alucindgenos.

Inventario de expresiones patrimoniales

Salvaguarda de las manifestaciones patrimoniales
del cantdn.

Grecia, 30 de julio del 2012.—L.ic. Adrian Barquero Saborio, Alcalde Municipal.—1 vez.—
0. C. N°37062.—C-225120.—(IN2012079255).
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